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CEVRIMICi EGITIiM SiSTEMi UYGULAMASI VE KULLANILABILIRLiGIN
ARTISI iCiN ARAYUZ TASARIMI
Okan YAKIT
Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans, Arahk 2018
Damisman: Yrd. Dog. Dr. Rita ISMAILOVA

KISA OZET

Glinlimiizde bilisim teknolojileri i¢in gelistirilen ortamlarin amaglarina ulasabilmesi,
kullanicilarin ortamla iyi bir etkilesim saglayabilmesi ile mimkiindir. Bu sebeple
arayliz ve ortamdaki diger Ogeler kullanicinin rahatlikla kavrayabilecegi big¢imde
olmalidir. Bir ortamin ne diizeyde kullanilabilir oldugunu belirlemek igin
kullanilabilirlik analizleri yapilmaktadir. Kullanilabilirlik analizleri bir¢ok farkli yontem
ve kullanici grubu ile yapilabilmektedir. Ara yiliz tasarimini gelistirmek amaciyla yola
koyulan tez calismamizda ilk Once literatiir taramasi yapilmistir, ardindan yabanci
kaynaklara bakilarak konu daha derinden incelenmeye c¢alisilmistir. Kaynak
taramalarindan sonra edindigimiz bilgi sayesinde pilot dersi uygulamas1 yapilmaistir.

Bu arastirmada, Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi iizerinde gelistirilen sistemin
kullanilabilirligi kullanict boyutunda incelenmis, aragtirmanin katilimcilart da bu dersi
almakta olan 36 lisans 6grencisi olarak belirlenmistir.

Segilen OYS Ogrencilerin 1 dénem boyunca alacagi ders online olarak sunulmustur.
Harmanlanmis o6grenme yontemi kullanilarak Onceden hazirlanilmistir.  Donem
sonunda derse katilmis olan 6grencilerden anket yoluyla yapilan pilot dersi hakkinda
fikir ve goriisleri alinmistir. Sonrasinda katilimcilar egitmenler ile bire-bir gériismeler
yapilmistir. Gelistirilecek olan sistem buna gore planlanmustir.

Kullanilabilirligi arttirmak amaciyla sayfalardaki bilgi ve blog yiginlar1 azaltilmistir.
Sayfadaki kullanilan gorseller 3.parti servisler ile sisteme dahil edilmistir. Yontem
olarak kullanicilarin geri donlimii yontem olarak temel alinmaktadir. Arastirma

sonucunda gelistirilen sistem uygun diizeyde kullanilabilir oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler : Uzaktan egitim, Moodle, Kullanilabilirlik analizi, Araylz
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OHJIAMH BUJIUM BEPYY CUCTEMACHIH UIIIKE AIIIBIPYY JKAHA
KOJJAOHYMAYYJYI'YH )KOTOPYJATYY YUYH HHTEP®ENC
JTU3AWHBIH UIITEN YbIT'YY
Oxkan AKBIT
Koiprei3-Typk “Manac” ynuBepcuTeT, TaOuruii wiammaep HHCTUTYTY
Marucrpauk Jduccepranus, dexadops 2018

Nianmuii kerekun: gou.m.a. Jlox. Pura UcmaniioBa

KEHUPU AHHOTALIUS

ByryHKy KyHI® ap KaHaail Maccallblk MaaJbIMaT KapaXaTTapbl apKbUIyy OHIUM Oepyy
pecypcTapblH MaifanaHyy kK€ MyTaliM MH CTYASHTTEPAWH OpPTOCYHIA OailylaHbIII
TY3YY CBIAKTYY MaajbIMaT TEXHOJIOTHUSJIAPbIH KOITOIeH MaKcaTTap/bl MILIKE allbIpyy
Y4yH KojaoHyyra 6o0moT. OmoHaykTaH uHTepdeiic jkaHa YUIyd ChIAKTYY Oalika
(bakTopyiop KOJJIOHYYYyJlap Y4YYH bIHrailllyydyk kapaTyycy Kepek. MbIHaai
abanymapiaH yjaM KOJIIOHYydyJiap Y4yH CHUCTEMaHbl >KaKIIBIPTYy MaKcaTblHIa ap
KaHJal aHaJIU3IEpAu KYPry3yY aHKeTalapAblH >KapAaMbl MEHEH HIIKE alllbIl Typar.
MpiHpaii  aHanu3nep WIMMHA  METOAJNOPAYH JKapJaMbl MEHEH ap TYPAYY
ayIUTOpUSAArbl KOJNJOHyyUysapra skacanaT. VHTepdelcTUH Mu3ailHBIH KAKIIBIPTYY
MaKcaThIH/1a U3WJI166re apakeT KbUIBIHTaH JUCCepTalusala, aarad aJladusaTThIK Tau100
KYPIY3YJIYIl U3UII06re apakeT KbUIbIHABI. AHJAH COH YeT MaMIIEKeTTepAe KacairaH
UIITepre Ke3 XYTYpTYJyl TeMara OaillaHbIITYyy TEPEHUPIIK HIIMKTOO KYpPry3yyre
KeHY1 Oypynny. W3unnee wummHe kepek OONroH OyinakTap Kapajblll, XETUIITYY
MaaJibIMaT TONTOJTOH COH, aJl MAaaJbIMAaTTapAbIH JKapJaMbl MEHEH 3KCIIEPUMaHTaJIIbIK
cabak wuIKe amblppliabl. byn auccepramusuibik umte Moodle sxapaambl MeHEH
UIITEJIUI YbIKKAaH CHCTEMAaHBbIH KOJIJOHYY BIHTAWIYyJyry KOJIIOHYY4YyJap apKbLIyy
M3WII06re apakeT KbUIbIHABI JKaHa M3WIAOOHYH KaThIIIyydylaphl aTajarad cabakka 1
cemecTp O0rOHYA KaThIIBIITEL. CabakTap OHIalH Xypry3yiaay. Metoa kaTapsl apaarl
YHpeHYY MeTolly TaHJalblll alblHABL. Byl MeToanyH HETu3MHJE OHJIaliH cabakTap
MypAaTaH 3je  jJasgpianbil  KoroiaraH.  CeMecTpauH  COHYHJAA  KaThIIIKaH
KOJIJOHYYYyJIap/laH aHKETaHbIH >KapJamMbl MEHEH OHJaiiH cabak Tyypalyy oOii-
NUKUPJIEpUH  alyyra apakeT oKacajipl. AHJAH COH KaThlllyydyjap MEHEH
OKYTyYy4yJapJblH OpPTOCYHAA IHUKHp aiIMallyy O KYPIY3YJIYH, JKbIMBIHTBITBI 3CKE
aJIbIHBIN, MIOTEJIMII Yblla TypraH cuUcTeMa ara apama Iuta"aanasl. Kongonyy
BIHTAMTYyJIyTyH apTThIpYy YUYH Oapakuajarbl MaajbIMaT *aHa OJoraop a3alTbuiyyra
apakeT KbUIBIHABL. bapakdajgarbl cypeTTep CHIPTKBI CEpBHCTEp MEHEH CHcTemara
kupruswiay. CucreMaHbl HINTEN YbITYyJda KOJJOHYYYYJIAapAblH MUKHPJIEPU METOJ
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KaTapbl 3CKe albIHIbl. V3MINeeHYH asrblHIa MIITEUI YbIKKAH CUCTEMa KOJJIOHYyTra
BIHTaiITyy abara KenreHuH 0aiikooro 0oJoT.

AUYKBIY €O3[6P: TUCTAHIUSIIBIK OKYY ciucTeMachl, Moodle , KongoHyyra bIHTalIyyITyK
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PEAJIMBAIIAS CACTEMBI OHJIAVTH-OBPA3OBAHMS Y TU3AMH
WUHTEP®EVICA JJIS IOBBIMEHUS YIOBCTBA UCIIOJIb30BAHUSI
CUCTEMbI
Oxkan AKBIT
Ksoiproizcko Typenkuit yauepcuret ""Manac', UHCTHTYT ecTeCTBEHHbIX HAYK
Marucrepckas nuccepranus, Jlexkaops 2018

Hayunslii pyxkoBoauren: H.o.10u. nox. Pura HUCMANJIOBA

AHHOTANUA

Ha ceropssiiauii 1eHs MTHPOPMAITMOHHBIC TEXHOJIOTUU MOTYT OBITh HCITOJIb30BAHBI IS
JOCTUKEHHSI MHOTHX LIeJIel, HalpuMep, ¢ MOMOIIbIO CPEICTB MAacCOBON MH(OpMaLIUU
MOXKHO OO0€cleuuTh CBSI3b IMpernojaBaTelis Cco CTyIeHTaMH WM JOCTyIn K
oOpa3oBarenbHbIM pecypcam. Takum oOpa3zom, uHTep(delCh W Apyrue MOJO0OHBIS
cpeacTBa MpUOOPETAIOT BaKHOE 3HAYCHHUE ISl CO3AaHUs YIOOCTBAa MOJB30BATEJICH.
UtoObl MOHATH HACKOJNBKO HHTEpdEic MNporpaMMHOTO OOeCleueHus: OTBEYaeT
TpeOOBaHUSIM  TONB30BaTENe, W B  LEISIX COBEPIICHCTBOBAHUS  CHUCTEMBI
OCYIIIECTBIISICTCS aHAIM3 C HCIIOJIb30BAHMEM MHEHUS PECTIOHICHTOB. Takue aHaIH3bI
JICNIAlOTCS C  WCIOJIB30BAHUEM PA3IMYHBIX METOJOB W Pa3IUYHBIX (OKYC-TPYIII,
BOBJICUEHHBIX B UCTIOJIB30BAHUE OIPE/ICTICHHON CHCTEMBI.

B nmanHOll wuccnemoBaTenbckoil paboTe, OBUIO MPOBENEHO UCCIEIOBaHHE s
pa3paboTku Au3aiiHa wuHTepdeica CUCTEMBbl, HCIOJB3YeMOW JUIsi O0OECTICUECHHS
CTYJICHTOB MaTepHallaMt U TIPEOCTABIICHUS JUCTAHIIMOHHOTO 0Opa3zoBanus. J[ist aToro
ObUT TIpoBeZieH 0030p MCCIEOBAHMI MO JaHHOW TeMaTHKe B 3apyOEKHBIX CTpaHax.
Onupasch Ha OMBIT MUPOBOTO COOOIIECTBA, OBLIO MPHUHATO PEIIEHUE O MPUMEHEHUU
CHCTeMbI yIpaBjieHus oOpa3zoBaresbHbIM mporeccom Moodle u 6but paspaboTan
JU3aifiH, KOTOpBIH ObLT Obl Hambosiee ymoOeH Il CTYIASHTOB B JIaHHOM pETHOHE.
Cucrema Oblma Janee NpUMEHEHa Ha HKCIEPUMEHTATbHOM Kypce B OTACICHUU
KOMITBIOTEPHOW WHXXeHepuu. Ha JKcnepuMeHTanbHOM Kypce, CTYACHTaM ObLIo
MpeIokKeHo 00ydeHne B THOpuaHOM (hopmare: HaApsSAy C TPATUIHMOHHBIMH JEKIIUSIMU

OBbUI ITPEUIOKEH OHJIAMH KOHTEHT. B KOHIle cemecTpa ObLUIO MPOBEJEHO aHKETUPOBAHUE

iX



no wuHTepdeiicy cucreMbl yrpapieHUs oO0ydyeHMeM. MHEHHUS CTYAEHTOB ObLIN
WCIOJIb30BaHbl sl yinydlleHuss uHTepdelica M aHaimu3a yqoO0CTBa HMCIOJIb30BaHUS
CUCTEMBI.

[To pe3ynbpTaTaM NMOJIB30BAHUS U aHATU3A TaK K€ OBUIO PEUICHO MCIIOJIb30BaTh PECYPChI
TPETbUX CEPBHUCOB JUIsl YIYyYIIEHUsS OBICTPOJCHCTBUS CHUCTeMbl. B kauecTBe 6a3oBoi
BEJIMYMHBI HCCIICIOBaHUS ObUIM TMPHUHATHl JaHHBIC, IOJyYeHHbIE Yepe3 OOpaTHYIO
CBSI3b, TIPEAOCTABISEMYIO CHCTeMOW. B pe3ynbrare mnpoBeneHHBIX paboT OBLIO

ITOBBIIICHO YI[O6CTBO ITIOJIb30BaHU CHCTCMOfI, YTO INOBAIIACT IMMOTCHIMAJI CUCTCMBI.

Kurouesble ciioBa: [lucranunonnoe odyuenue, Moodle, Ananus yno6ctBa
ucronb3oBanus, MHTEpdeiic



ONLINE EDUCATION SYSTEM IMPLEMENTATION AND INTERFACE
DESIGN FOR INCREASE OF THE SYSTEM USABILITY
Okan YAKIT
Kyrgyz Turkish Manas University Graduate School of Natural and Applied
Science
Master Thesis, December 2018
Advisor: Assist. Prof. Dr. Rita ISMAILOVA

ABSTRACT

The distance education system is a system where educators and students can
access resources, make evaluations, communicate easily with each other and help their
education. The importance of such a system is more pronounced in rural areas. In rural
areas, access to printed resources by educators and students may not be limited or

complete.

The purpose of this thesis is to develop a distance education system by
considering the user experience. In this way, it is aimed to increase the usability of the
users and to extend the usage of the system. The system aims to create a platform
where trainers can evaluate, to organize the content of the course in accordance with
the platform, to provide access to resources to the trainers, to communicate with the
instructors and students on the platform, and to prevent the problems of inequality. rder
to increase usability, the user interface to be tested will be created according to the

findings obtained.

Keywords: Usability, distance education, web application, interface design, online
education system.
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GIRIS

Teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin oldukca hizli ortaya ¢iktigi bir donemde
yasamaktayiz. Bu yenilikler kolaylikla giinliik hayatin biitiinlesik bir pargasi haline
gelmektedir. Teknoloji sadece hizli iletisim olanagi saglamamakta ayn1 zamanda da
hayatimizin bir ¢ok alanin1 kolaylastiran sistemler gelistirmemize de olanak
vermektedir. Her ne kadar bu gelismeler hayatimizi kolaylastirsa da bir ¢ok alandaki
talepleri de arttirmaktadir. Bu artan talep toplumumuzu kiiresel bir ekonomik sikintinin
esigine getirmektedir. Gengler arasinda issizlik orani giin gegtikge artmakta ve bu
durum onlar1 ekonomik kararsizliga siiriiklemektedir. Bu belirsizlik yiiksek gelirli is
alanlarina olan talebi arttirmakta ve bunun bir sonucu olarak bireylerin kendilerini daha
kalifiye kisiler haline getirmeleri gerekmektedir. Kisilerin kendilerini gelistirmeleri ve
ise almabilir hale gelmeleri ekonomik yenilenme ve sosyal denge icin kritik bir

durumdur.

Yiiksek Ogretim kurumlart 21. yiiz yilin taleplerini karsilamak igin kritik
zorluklarla karsilasmaktadir. Egitimin tiim seviyelerine olan talep artmakta ancak egitim
kurumlarinin gelisimi bu talebe yetisememektedir. Ozellikle yiiksek egitim kurumlari
talepte olan 6grenci sayisini biinyesine katamamaktadir. Bu durum yiiksek 6gretim
kurumlarma erisemeyen 6grenciler icin haksiz rekabet yaratmaktadir. Yasanan haksiz
rekabetin etkileri Ozellikle kirsal kesimlerde yasayan ogrencilerde daha bariz
durumdadir. Gerek cografik gerek ekonomik sebeplerden dolay1 dgrenciler hak ettikleri
kaliteli egitimi alamamakta hatta baz1 durumlarda herhangi bir yliksek 6grenimden sz

dahi edilememektedir.

Bu sorun izole ve kirsal kesimlerde yasayan  kisiler i¢in ¢ok daha
diisiindiiriicidiir. Kirsal kesimlerde yasayan kisiler egitim yetersizliginden dolay1 risk
grubundadir. Her ne kadar egitime olan talep siirekli artsa da, basili kaynaklara erigim
zorlugu, asir1 kalabalik smiflar ve dgretmenlerin asir1 ¢aligma yiikii gibi sorunlardan

dolay1 bu bolgede yasayan 6grenciler egitim agisindan dez avantajlhidir.



Her ne kadar teknoloji ¢aginda yasasak da geleneksel egitim sisteminin hala
yaygin olarak kullanilmasi da bir takim sorunlar dogurmaktadir. Bu sorunlardan biri
olarak basili kaynaklarin kullanilmasin1 verebiliriz. Basili kaynaklarin kullanilmasi
cevreye zarar vermesi ve ekonomik olarak siirdiiriilebilirliginin diisiikk olmasinin yani
sira lojistik nedenlerden dolay: kirsal kesimlerde yasayan 6grenciler tarafindan erigimi

gii¢ olmaktadir.

Bu sebeplerden dolay1 yiiksek 6gretim kurumlari daha fazla sayida 6grenciye
ulasip talepleri karsilayabilmek igin alternatif yontemler arayisina girmistir. Uzaktan
egitim sistemleri fiziksel kurum ve kaynak ihtiyacim1 ortadan kaldirarak 6grencilerin
herhangi bir yerden egitim almasina olanak saglamaktadir. Uzaktan egitim yontemleri,
yiikksek 6grenim kurumlarinda gittikge popiilerlesmekte olan bir olgudur. Fletcher’a
gore [26] yiiksek 6grenim kurumlarinda sunulan ¢evrimici dersler ve programlar %55
civarinda artmistir. Bu sebepten Otiirii uzaktan egitim alaninda yapilan g¢aligmalarin
sayisida dogal olarak artmistir. Her ne kadar yapilan calismalarin sayisi artmis olsada,
genel odak noktas1 uzaktan egitim sistemlerinin karsilastirilmasi, 6gretim teknikleri,
verim artigt ve ekonomik faydasi olmustur. Ancak Uzaktan egitim sistemlerinin
kullanilabilirligi ve kullanict deneyimi gibi konular iizerine yapilan calismalarin sayist

yeterli degildir.

Bu ¢aligmanin amaci kullanici deneyimini gbz Oniine alarak bir uzaktan egitim
sistemi gelistirilmesidir. Bu sayede kullanilabilirligi arttirarak kullanicilarin sisteme

alisma stirecini kisaltmak ve sistemin kullanimini yayginlastirmak amaglanmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
GENEL BIiLGILER

Calismamizin bu béliimiinde, ¢alismanin ele aldig1 problemin durumu,
arastirmanin temel amaci, arastirmanin 6nemi, sayiltilar ve karsilasilmasi beklenen

siirliliklar sirasiyla alt bagliklarda incelenmistir.

1.1. Problem durumu

Giliniimiizde her ne kadar teknoloji ilerlemis ve imkan esitsizligi azalmis olsa da
bu sorun hala tamamen ¢d6ziilebilmis degildir. Egitim kurumlarinda halen agirlikli
olarak basili kaynaklar kullanilmasi iki sorunu giindeme getirmektedir. Kirsal
kesimlerde bu basili kaynaklara ulagimin zorlugu (basim maliyetleri, dagitim, depolama
gibi ekonomik nedenler) ve bu basili kaynaklara ulagimin miimkiin oldugu yerlerde

bunun stirdiriilebilirligi (genel olarak ¢evresel nedenler).

1.2. Arastirmanin Amaci

Hazirlanacak olan sistemin bir ka¢ amaci vardir:

e Egitmenlerin degerlendirme yapabilecegi bir platform olusturulmasi

e Platforma uygun olacak sekilde ders igeriklerinin diizenlenmesi

e Egitmenlere kaynaklara ulagim saglanmasi

e Egitmen ve 6grencilerin birbirleri ile platform {izerinden iletisim kurabilmesi

e Imkan esitsizliginin dniine gecilmesi

1.3. Arastirmanmin Onemi

Sistem kullanima gectigi taktirde basili kaynaklara olan baglilik azalacak ve bu
sayede siirdiiriilebilir olmayan bir uygulamanin Oniine gecilebilecektir. Sistem
sayesinde sanal ortamdan sunulan kaynaklara ulasim ¢ok daha kolay olacagindan
dolay1 imkan esitsizliginin de &niine gecilmis olacaktir. Ogrencilerin sistem iizerinden

egitimcileri ile ulasima ge¢cmeleri ve odevlerini bu yolla teslim etmeleri tesvik



edilecektir. Bu sayede hem egitimcilerin édevleri degerlendirmesi kolaylasacak hem de

sonradan ulagabilecekleri bir arsiv olusacaktir.

1.4. Sayiltilar

Glinliimiiz toplumunun egitim sisteminde bulunan imkan esitsizligi ve basili
kaynaklarin stirdiiriilemezliginin Oniine gecilebilecegi diistiniilmektedir.
Kullanilabilirligi arttirmak i¢in testler yapilacak kullanici ara yiizii elde edilen bulgular

dogrultusunda olusturulacaktir.

1.5. Smrhliklar

Hazirlanacak sistemde 6n goriilen sinirliliklar;

e Zayif internet baglantisi

e Bilgisayar teknolojilerine kars1 deneyimsizlik

e Bolgedeki alt yap1 eksiklikleri

e Uzaktan egitim sisteminin gelistirilme siireci
Hazirlanacak olan sistemde karsilasilabilenecek sunucu kisitlamalarini agsmak i¢in
yiiksek boyuttaki dosyalarin (videolar gibi) harici sunuculara tgtinct parti servisler

aracilig1 yerlestirilmesi diisiiniilmektedir.



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirma ile ilgili temel kuramsal agiklamalar ile ilgili arastirmalarin
yer aldig1 basliklar mevcuttur. Her bir baslikta kendi iceriklerini kapsayan alt basliklar

yer almaktadir.

2.1. Ogrenme ve Egitim Kavramm

Insan1 diger canl tiirlerinden ayiran en biiyiik 6zelliklerinden biri gelismis
diisiinsel kabiliyetleri ile elde ettikleri bilgileri kendi tiiriiniin baska bireylerine ve
takiben bir sonraki nesle aktarabilme yetisidir. En basit hali ile bireylerin bilgiyi

edinme siireci 6grenme olarak adlandirilabilir.

Ogrenme bir degisimdir. Farkli bir bakis acis1 edinme, yeni bir kabiliyet
gelistirme ve bilimsel metodu anlamanin getirdigi degisimdir. Bu degisim yaslanmayla
gelen degisim gibi dogal veyahut diger bireyler ile ayni degildir. Her birey i¢in yasanan
degisim farklidir. Ogrenme genellikle kasith olarak olusturulan ve gorece kalici bir
degisimdir. Bir derse katildigimizda, bir kitap igerisinde arastirma yaptigimizda yada
bir akademik yazin okudugumuz zaman Ogrenme siirecini baglatmis oluruz. Diger
ogrenme siirecleri plansiz bir sekilde de vuku bulabilir, 6rnegin deneyim aracilig ile.
Genellikle biitiin 6grenme siireglerinde, igimizden gelen bir birseyin neden oldugunu

anlama ve hatirlama istegi bulunmaktadir.

Ogrenme iginde bulundugumuz diinyay: anlama ve anlamlandirma sekliyle
ilgilidir [46] Ancak “6grenme” tek bir sey degildir. Ogrenme, soyut prensipler iizerinde
uzamanlasma, ispatlar1 anlama, kanitsal bilgileri ezberleme, metod, teknik ve yaklagim
edinme, tanimlama, anlamlandirma, fikirleri tartisma yada durumlara has davranis

sekilleri gelistirmeyi kapsayabilir. Ogrenme degisime dairdir.



Ogrenme siireci, bilginin, metodun veyahut teknigin kaynag toplumu olusturan
bir baska birey oldugu zaman daha kapsamsamli bir siirecin igerisine girmektedir. Bu
stirecin katilimcilart  6grenen ve Ogreten olmak iizere iki farkli kategoride
tanimlanabilir. Egitim olarak adlandirilan daha kapsamli olan bu siiregte amag bilginin
aktarimi ve topluma daha vasifli bireyler kazandirmaktir. Bu siirecin verimli bir sekilde
islemesi bir toplumun uzun vadede basarili olmasi ve varligini siirdiirebilmesi i¢in

hayat1 bir 6nem barindirmaktadir.

Bu hayati 6nemden dolay1 toplumu olusturan bireylerin egitime verdigi 6nem
artmakta, yasam boyu 6grenme, egitimi yasam tarzi olarak benimseme yaklasimlar

yayginlasmaktadir [38] .

Ancak daha once deginilen sorunlar ile burada karsilasmaktayiz. Sinif i¢i klasik
egitime ailesel, toplumsal, ekonomik, cografik veya daha 6zel sebeplerden dolayi
imkan bulamayan bireyler egitim haklarindan yararlanamamakta, bu da toplumsal

adaletsizlik yaratmaktadir.

Bu durum, egitim siirecini fiziksel ortamdan uzaklastirma, bireylerin ayn1 fiziksel
ortamda bulunmamasi, yontemini dogurmustur. Bu yonteme en genel bigimi ile

Uzaktan Egitim yada Uzaktan Ogrenme ad1 verilmektedir (Gokgetin, 2006) .

2.2. Uzaktan Egitim

Bu bolimiin amaci, uzaktan egitim ile kastedilenin ne oldugunu agiklama,
uzaktan egitim yaklasimlar1 hakkinda pratiksel tavsiyelerde bulunma, katilimcilart
uzaktan egitmin verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in gerekli olan anahtar ara¢ ve

teknolojiler ile tanistirma ve uzaktan egitimin gilincel sorunlarina 1s1k tutmaktir.

Matbaa, mekanik ucui, barut, telegraf, telefon, mikrogip, radyo ve televizyon gibi
internet de insan tarihini degistiren bir teknolojidir. Diinya genelinde internet islerimizi
yapma seklimizi degistirmekte ve daha dnce yapamadigimiz seyleri yapabilme olanagi
sunmaktadir. Bilgiye ulagsma seklimizi degistirmekte, ilgi ve toplumsal aglarin
olusmasina, yayilmasina ve tiim katilimcilar ile es zamanli olarak gelismesine olanak

vermektedir. Bu durum sadece bir nesil Oncesine kadar imkansiz sayilabilirdi,
6



Internetin, giiniimiiz geng neslinin, grenme, iletisim, yaratma ve sadece sosyal aglari
degil kendi sosyal kimliklerini de olusturmalarini degistirdigine dair oldukg¢a giiclii
savlar bulunmaktadir. (6rnegin Turkle, 1995). Internet giiniimiiz klasik egitim
metodlarin1 da degisime zorlamaktadir. Her yerden yiiksek kalitede icerige erigsme
imkan1 bulunan, insanlarin bir konu hakkindaki uzmanlari, bulup iletisime gecebildigi,
bir ¢agda o6gretmenlerin, klasik kiitiiphanelerin ve klasik fiziksel akademik ortamlarin
durumunun ne olacagi diistiniilmektedir. Bagimsiz ve gayri resmi olarak kisiler
arasinda internet aracilig1 ile bilgi alig verisi bu kadar sik gerceklesirken artik soru “E —
O0grenme ise yarar m1 ?” degil, resmi yiiksek 0grenim siireci igerisinde, elektronik
medyanin sahip oldugu potansiyeli, bizden, kendi aralarinda ve bagimsiz olarak

gerceklestirecekleri egitim siireci igerisinde nasil kullanabilecegimizdir.

Uzaktan Egitim; bir egitim sistemindeki igsel ve digsal baskilar1 azaltmay:
hedefleyen bir egitim metodu yaklasimi olarak tanmimlanmigtir [3]. Tanim olarak
uzaktan egitim, 6grenme ve Ogretim siirecinin klasik egitim metodu olan egitim
ortaminda fiziksel olarak bulunmaktan ziyade farkli yollar ile gercgeklestirilmesidir.
Uzaktan Egitim i¢in bilginin ulastirma araci olarak televizyon, radyo, dergi, posta, CD,
video kasetler, internet ve baska formatlar kullanilabilir. Uzaktan egitim metodunun
kokenleri 1800’li yillarin sonuna dayanmaktadir. Sir Isaac Pitman’in Yazigsma
Universitesi 1840 yilinda Ingilterede kurulmus ve yazisma dersleri Uzaktan Egitimin
ilk tirlerinden biri olmustur [47] Egitim kaynaklari donemin iicretsiz postalama servisi
ile Ogrencilere ulastirilmakta ve Ogrenciler de yine ayni yontem ile sorularin
cevaplarin1 gondermekte ve kendi sorularmi sormaktaydi. Bir ka¢ on yil igerisinde
yazigma metodu, Almanya, Kanada, Avustralya, Sovyetler Birligi, Japonya ve Amerika

Birlesik Devletleri dahil olmak tizere bir kag tilke tarafindan kullanilmaya baslandi [47]

Gorsel ve isitsel araglar ilk olarak 1900’li yillarin ilk yarisinda egitim
kurumlarma girmistir. Bu durum teknoloji temelli uzaktan egitimin baslamasina
yardimc1 olmus ve teknolojinin gelisimiyle paralel olarak degisime ugramistir.

Teknolojinin kendine has bagimsiz gelisim siirecinin etkisinden dolay1 uzaktan egitimi

7



zamansal olarak keskin cizgilerle birbirinden ayiramayiz. Ancak genel olarak

donemlere boliinmek istenirse asagida belirtildigi gibi bes farkli donemden

bahsedilebilir [39].

e Yazisma Derslerinden Onceki Dénem

e Yazisma Dersleri Donemi

e Tek Tarafli Radyo ve Televizyon Dénemi
e Cift Tarafli Radyo ve Televizyon Dénemi

e Internet Teknolojileri Donemi

Son donemde internet olduk¢a yayginlagmistir. Bu durum ile birlikte dikkat ¢ekmeye
ve ragbet gormeye baslayan uzaktan egitim, kisilerin istedikleri alanlarda uzmanlagma
ve gelismesine, yeni bir bir yeti veyahut beceri 6grenmelerine, sahip olduklari yeti
veyahut becerilerini iletletmelerine ve hatta bunlarla ilgili sertifika alabilmelerine

olanak saglayan bir olgu olarak kabul edilmektedir [40]

[k dgretimden yiiksek dgretime kadar her seviyeden milyonlarca bireye ulasarak
egitimde firsat esitligi sunan uzaktan egitimin tek yonlu (asenkron) ve cift yonli

(senkron) olarak iki farkli uygulama metodu bulunmaktadir [39]

Bu acidan bakilirsa uzaktan egitimin sundugu bir takim avantajlar asagidaki gibi

siralanabilir;

e Katilimcilarin konum ve yas kisitlamalarina maruz kalmamasi.

o Egitimde firsat esitsizligini asgari diizeye indirmek.

o Kitle egitiminin daha kolay ger¢eklesmesine olanak saglamak

e Egitim slirecinin maliyetini diisiirmek.

e Egitimde strecinin kalitesini arttirmak.

e Egitim siirecine katilan bireye 6zgiirliik saglamak.

e Kaynak ve egitim ¢esitliligi agisindan zengin bir ortam saglamak.
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e Fiziksel mekan kisitlamasini ortadan kaldirmak.

e Katilimcilarin kendi O6grenme hizlarin1 kendilerinin belirlemesine imkan
saglamak.

e Bireysel (bagimsiz) 6grenmeyi miimkiin kilmak.
e Birincil elden bilgi aktarimini saglamak.

e Katilimcilara hayat boyu 6grenme firsatini sunmak.

Yine ayn1 baglamdan bakildig: takdirde uzaktan egitimin sahip oldugu bir takim
dez avantajlarda mevcuttur, bu dezavantajlar asagidaki gibi siralanabilir; [32, 39,70].

e Klasik yiiz yiize egitime kiyasla, uzaktan egitim metodunda 6grenen ve 0greten
arasl iletisim dogalliginin bulunmamas.

e Bireylerdeki bilgi ve iletisim teknolojilerine kars1 yatkinligin az olmasi.
e Ogreten - 6grenen Ve Ogrenen - dgrenen arasi etkilesimin yetersiz olmasi.
e Katilimcilarin kendi aralarinda sosyallesme imkaninin azalmasi.

e Beceri ve yetiye donuk (fiziksel kabiliyet) derslerde uygulanabilirligin
fazlasiyla kisitli olmasi.

2.3. Ogrenme Yonetim Sistemleri

Bilgisayarlarin 6grenim siirecine dahil edilmesi tarihsel agidan, kisisel
bilgisayarlarin yayginlagmasindan c¢ok daha once, 1950’lere dayanmaktadir.(Reiser,
1987). Olgunlasmis bir tarih ve bilgisayarlarin egitime uyarlanmasina dair bir ¢ok
yaklasimla birlikte bir ¢ogu standarda ulasmamis, bilgisayar ve bilisim teknolojilerine
dair bir ¢ok terim ve kisaltma, egitim literatiiriine dahil olmustur. Bu terimlerden bir
tanesi de Ogrenme Y&netim Sistemleridir. Her ne kadar egitim siirecine katkida
bulunabilecek buyik bir potansiyel ve giice sahip olsa da, bir ¢oklar: tarafindan bu

terim genellikle yanlis anlasilmakta ve kullanilmaktadir.

Uluslar aras1 calismalarda gectigi sekliyle “Learning Management System”

Ogrenme Yonetim Sistemlerinin diger isimleri yerel calismalarda gegtigi sekliyle
9



Ogrenme Yonetim Sistemi, Ogrenim Yonetim Sistemi ve Egitim Yonetim Sistemidir.
“Ogrenme Yonetim Sistemleri” terimi, calisma kaynaklarinin, rapor ve odevlerin
dokiimantasyonuna, arsivlenmesine ve takip edilmesine yarayan programlara verilen

isimdir [54]

OYS yapis1 geregi, ¢evrimici dgrenme faaliyetleri ve/veyahut harmanlanmis
ogrenme aktivitelerini daha sistematik ve planlanmis bir hale getirerek bireyler
uzerindeki is yukund en aza indirmekte bdylelikle genel o6grenme strecini
kolaylastirmaktadir. OYS ile 6grenme ve o&gretim faaliyetleri Olgeklendirilip takip
edilebildiginden dolayz,

bu sireclerin adapte edilmesine, glincellenmesine ve

ozellestirilmesine imkan saglar [20].

Aydin ve Birogul [5] acik kaynak kodlu OYS’lerin 6zelliklerini asagidaki
tabloda gostermistir. OYS’ler segilirken Unesco’nun web sitesindeki puanlamadaki ilk

4 sirada bulunan yazilimlara yer verilmistir.

Tablo 1. A¢ik Kaynak Kodlu sistemlerin karsilagtirilmasi

ACIK KAYNAK
KODLU
OGRENME MOODLE ATutor [6] DOKEOS [7, 8] OLAT [9]
YONETIM
SISTEMI
Scorm ve IMS Content| Farkli LMS lerin Scorm | SCORM, IMS Content
Standartlara  (AICC,| Scorm ve IMS Content| Package destegi vardir. seklindeki dersleri | Package ve
SCORM) uygunluk. Package destegi vardir. Scorm ve IMS Content aktarma destegi. QTI destegi

Package destegi vardir.

Coklu dil destegi

Turkce de olmak uzere
77 farkh dil destegi

Tirkge de olmak lizere 64
farkl dil destegi

5 dilde destegi vardir.

5 dilde destegi vardir.

Cevrim-igi sinav

10 farkli tipte
destegi mevcuttur.
Sinavlar saat, tarih ve
stire kisitlarina gore
hazirlanabilir Sinavlar
i¢in “Giivenli Pencere
secenegi vardir.

soru

»

8 tip soru destegi vardir.
Sinavlar saat, tarih ve siire
kisitlarina gore
hazirlanabilir.

6 farkli tipte soru
destegi var zaman Ssire
kisitlarini
desteklemiyor.

4 farkh tipte soru
destegi var zaman siire
kisitlarin
desteklemiyor.

XML destegi Var Var Yok Yok
Cevrimici sohbet ve grup Cevrimigi sohbet aract
. 1 1 . N iceri
Cevrimici  Sohbet ve %usfrﬁ]a araglart vardir Cevrimigi sohbet ve grup yoktur. D?rs "?e”"'?’_e
Grup Calismasi erowtanel olusturma araglart vardir Var gruplara gore ayrilabilir
p Aty kendi grubu igerisinde
calisabilir.
Kurulum  ve  sistem
idamesi ile birgok A . itesi
Sistem  kurulum ve . ¢ Kurulum ile ilgili yeterli Sitesinde flash - tabanh Dokiimantasyon
A . dokiimana Moodle.org ve N kurulum ve tanitim -
tamir (idame) kolayhg: dokiimantasyon yoktur. yetersizdir

bircok siteden

ulagilabilir.

dosyalar1 mevecut
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Ogrenci egitim siireci
takibi

Kullanicinin ziyaret ettigi
linkler, icerikler,
kaynaklar ve yaptig1
butin aktiviteler tarih
ayrintisiyla detayli olarak
goruntulenebilir.

Kullanicinin ziyaret ettigi
linkleri ve igerik
kullanimi istatistiksel

olarak gorunttleyebilir.

Kullanicinin ziyaret
ettigi linkleri ve igerik
kullanimu istatistiksel
olarak goruntuleyebilir

Kullanicinin ziyaret
ettigi linkleri ve igerik
kullanimi tarih detayl
olarak tutulur.

icerik gelistirme ve
ekleme araclari icerme

Html  tabanh
hazirlamay1 miimkii
kilan editér mevcuttur.
Kurs sayfasi1 da Html
olarak diizenlenebilir.

icerik

Html tabanh igerik
hazirlamay1 miimkiin
kilan editér mevcuttur.

Html tabanli igerik
hazirlamayr ~ miimkiin
kilan editér mevcuttur.

Html tabanli  igerik
hazirlamayr  miimkiin
kilan editér mevcuttur.

Kendi veri tabani harig

- L LDAP,IMAP gibi bir cok | Kullanict — sifreleri  veri| Kullanici sifreleri veri| Kullanici sifreleri veri
Kimlik denetimi P
sunucu  (zerinde de | tabaninda tutulur tabaninda tutulur tabaninda tutulur
tutulabilir.
Anket ve forum destegi | Var Var Var Var
. Dersin takvim (zerinde Ajanda niteliginde
Takvim ilerlemesi izlenebilir. Yok Yok kullanilabilecek takvim
Dersler haftalik  olarak var.
duzenlenebilir.
Var. “Beyaz  Tahta” 100 kullanict ayni anda
Video Konferans uygulamasini da baglanabilmesi
I, beraberinde igerir miimkiindiir. “Beyaz
Destegi (Moodle version 1.6 ve Yok Tahta” uygula,n1ya51 Yok
Ustdi igin,WiziQ live yoktur.
Class Modul)
Sistem istenen saat ve| Butin kurs igeriginin| Biitin kurs igeriginin| Biitin kurs igeriginin
tarihte otomatik yedek yedegi manuel olarak| yedegi manuel olarak| yedegi manuel olarak
Yedekleme Araglari alabilir.  Her modulin| alinabilir. Modiillerin| alinabilir. ~ Modiillerin| almabilir. ~ Modiillerin
yedegi ayn ayri alinabilir. | yedegi ayri ayri alinamaz. | yedegi ayri ayri| yedegi ayri ayri
alinamaz. alinamaz.
Apache, MySQL ve| Java 1.5, Tomcat 5,
Sistem gereksinimleri Apache,MySQL,PHP Apache,MySQL,PHP PHP5 MySQL 4.1, Apache
2.0 und OpenFire 3.3
Gayet  iyi.  Kisilerin
kullanict  profiline gore
Menu goranimu  ve| kendiistedikleri
kullanim kolayhg: EQI%IES' mendlert Iyi menii tasarimi sabit Iyi menii tasarimi sabit ;T)rilflk ment - tasarimi

ekleyebilecekleri ara yiiz
tasarim imkani
mevcuttur.

Scorm,IMS Content
Package, mpeg,mov,mp3,

Scorm,IMS Content

Scorm,Office dosyasi

Birden ok irdi i - L .
dl teBi(M l(i' di girds ;IaSh‘Of?ce Seri Package,Office IMS Multimedia destegi
estegi(Multimedia Osyast, a\fa grlpt _.| dosyasi,mpeg,mov,mp3, Content Package, mpeg, | yoktur.
vb.) Tabanli igerik destegi o ..
flash destegi vardir. flash destegi vardir.
vardir.
Kullanim Yayginhg: 73.000 kayitli kullanict 23,925 kay1tl kullanict 600 kayith organizasyon | 150 kayith olan
kurulumu

Bir Ogrenme Yonetim Sisteminin basarili olabilmesi ve kullanimimnin yaygin

incelenerek elde edilip asagidaki gibi siralanabilir [5].

e Birden cok girdi trl kullanilarak farkli igerikler olusturabilmek,

olabilmesi i¢in biinyesinde barindirmas: gereken bir takim 6zellikler yukaridaki tablo

e Icerik gelistirme ve olusturma icin Ozellestirilmis egitimsel ve yonetimsel
araclara sahip olma,

e Veri tabani destegi,
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Bu baglamda bakildiginda Moodle Ogretim Yonetim Sisteminin, muadil sistemlere

kiyasla egitim siirecinin kalitesini arttiracak

Gelismis arama 6zelligi,

Farkl1 sistemlerden veri akist saglayabilmek i¢in XML destegi,
Endiistri standartlarina (AICC ve SCORM gibi) uygunluk,
Video Konferans Destegi,

Cevrim i¢i sSmnav modiiliiniin mevcut olmast,

Ders sureclerinin takip edilebilmesi,

Coklu dil destegi,

Takvim,

Yedekleme destegi,

Sohbet ve anlik mesajlasma servis ve araglari,

Beyaz tahta,

Tartisma forumlari,

Takim calismasina uygun d6devlendirme yapilabilmesi

Kolay sistem kurulumu,

Kullanic1 goriislerini toplamak amaciyla anket olusturabilme,

Diisiik sistem gereksinimlerine sahip olma

bulundurdugu séylenebilir [22].

2.3.1. Ogrenme Yinetim Sistemlerinin Tarihi

destekli egitim ve bilgisayar destekli 6grenme gibi genel gecer, tatbikat ve pratik
egitim programlarini, sofistike egitim ve kisisellestirilmis egitimleri tanimlamak ig¢in
kullanilan terimler ile doludur (Parr & Fung, 2001). Ogrenme Yo6netim Sistemlerinin
baska bir terim olan Entegre Ogrenme Sistemleri igerisinde de tarihi vardir, bu sistem

sadece egitimsel igerik sunmakla kalmayip takip, yonetim ve kisisellestirilmis rehberlik

Bilgisayarlarin egitime dahil edilme tarihi, bilgisayar tabanli egitim, bilgisayar

12
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gibi Ozellikler sunarak ¢ok daha fonksiyoneldir. [6,60]. Entegre Ogrenme Sistemleri
“Jostens Learning” tarafindan olusturulmus ve Ogrenme Yonetim Sistemleri orjinal
olarak PLATO K-12 06grenme sisteminin yonetimsel parc¢asini tanimlamak i¢in
kullanilmugtir. Simdiki haliyle Ogrenme Yonetim Sistemleri terimi bir ¢ok farkl

egitimsel bilgisayar uygulamasini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Ogrenme Yonetim Sistemi ile diger bilgisayar egitim terimleri arasindaki farki
anlamanin kilit noktar1 Ogrenim Yonetim Sistemlerinin sistematik dogasini anlamaktir.
Bir Ogrenme Y&netim Sistemi dgrenme siirecinin biitiin taraflarini ele alip kontrol eden
bir genel cercevedir. Ogrenme Yonetim Sistemi egitimsel igerigi ulastiran, kisisel yada
kurumsal 6grenme ve egitim amaglarini belirleyip degerlendiren ve yine bu amaglara
ulagimi takip ederken katilimcilarin 6grenim siireci hakkinda veri toplayan bir alt yap1
sistemidir. [60]. Ogrenim Yonetim Sistemleri igerigi ulastirmakla beraber, ders kayit ve
yonetim islemlerini, bilgi acig1 analizini, takip ve raporlamay1 da gerceklestirmektedir
(Gilhooly, 2001). Bailey (1993)’e gore bir Ogrenme Yonetim sisteminin genel

karakteristik 6zellikleri agagidaki gibidir.

e Ogretim hedefleri ayr1 derslere baghdir.
e Dersler standart miifredata dahil edilmistir.
e Ders igerikleri bir kag seviyeye tutarli olarak yayilmistir

e Dersler 6grencinin bireysel 6grenim siirecine gére sunulmustur

Ogrenme Yonetim Sistemlerinin Tarihi diger egitim metodlarina kiyasla kisa bir
tarihtir. Ogrenim Yonetim Sistemleri son yillarda artarak daha ilgi cekici bir hale
gelmeye baglamistir. Teknolojik yenilikler 6gretim ve 6grenme metodlarini yeniden
tanimlamistir. Ogrenme Yonetim Sistemlerinin tarihi “Ogrenme Makinesi”nin 1924°de
icad edilmesiyle baslamistir. Ogrenme Makinesinin icadidan sonra, zamanla baska
icadlar da tarihe ge¢mistir. Ogrenme Sistemlerinin kisa bir tarihine bakarsak onemli

buluslart su sekilde siralayabiliriz;
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e Sidney Pressey tarafindan 1924’de Ogrenme Makinesinin icad
e M.E. Lazarete tarafindan 1929°da “Problem Silindiri”nin icad1

e Gordon Park ve Robin McKinnon-Wood tarafindan Adapte 6gretim sistemi
SAKTI’nin icad1

e Hewlett Packard tarafindan 1970’de ilk masa iistii bilgisayarin sunulmasi
e Robert Elliot Kahn ve Vint Cerf tarafindan 1982 TCP/IP’nin sunulmast

e Martin Dougiamas tarafindan 2002 yilinda agik kaynak kod Ogrenme Yo6netim
Sistemi olan Moodle’1n sunulmasi

2.3.2. Moodle

Bir 6nceki baslikta bahsi gectigi gibi acik kaynak kodlu bir Ogrenme Y&netim
Sistemi olan Moodle “Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment”
kelime biitiinliiglintin kisaltmasidir. Moodle, egitimcilerin dinamik ¢evrimici dersler
olusturmasi i¢in tasarlanmis bir sistemdir (Moodle, 2011). Moodle interaktif ve ¢ok
islevli 6zelleriklere sahiptir. Bu baglamda bakildiginda Moodle, klasik yiiz ylize egitim
metodlarina Ustlin bir alternatif olarak kabul edilebilir. Moodle’mn lider muadillerine
karst Oonemli avantajlarindan biri olarak, 6grenci 6grenimi desteklemek amaciyla

pedagojik olarak gelistirilen 6zellikleri ele alinabilir (Moodle, 2018).

Daha o©nce bahsedildigi gibi acik kaynak kodlu olan Moodle bilisim
teknolojilerine asina olmayan kullanicilar i¢in dahi kullanimi muadillerine nazaran
oldukea kolaydir. Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi 86 farkli dili desteklemesiyle bir
cok farkli cografik konumdaki kurum ve kuruluslarda kullanilabilirdir. Bu 6zellikleri
disinda, kurum ve kuruluslar tarafindan tarafindan kullanilma olasiligi olan harici
programlar ile XML formatinda veri akisina olanak vermekte ve genis bir gelistirici
ekip tarafindan siirekli olarak giincel tutulmakta, hatalar giderilmekte ve gelisen
ihtiyaclara yonelik yeni Ozellikler eklenmektedir. Saymis oldugumuz sebeblerden

dolay1 yaklasik olarak 73 bin kayith kullanicisi ile olduk¢a yaygin bir sistemdir.
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Modiler eklentileri sayesinde sistem, kullanicilarin her tirli ihtiyaca uygun hale

getirilebilmektedir.

Sistemin sunucu tarafli veri akist ve komut hesaplamalart PHP dili ile
saglanmaktadir. Veri tabani i¢in diger bir ¢cok sistemde yaygin olarak yer alan MySQL
kullanilmaktadir. Moodle sadece uzaktan egitim i¢in kullanilmakla kalmayip aymi
zamanda klasik yiiz yiize 6grenim metodu olan 6rgiin egitim ile birlikte harmanlamis

egitim metodu i¢in kullanilabilmektedir.

Moodle Ogrenme Yonetim Sisteminin genel Ozelliklerini  asagidaki  gibi

siralayabilriz [52] :

e Acik kaynak kodlu oldugundan dolayi test edici kitlesi olduk¢a genistir.
e Piyasa da mevcut olan popiiler isletim sistemlerine uyumludur.

e Genis bir gelistirici ve kayith egitimci kitlesi sayesinde strekli olarak yeni
strtimler gelistirilmekte ve yeni 6zellikler (modiiller) eklenmektedir.

e Acik kaynak kodlu (GPL lisansli) olmasinin getirdigi bir avantaj olarak sistem
ici glivenlik agiklarinin kapatilmast ticari sistemlere gore daha hizlidir.

e Katilimcilar aras1 etkileismi arttirmak i¢in ¢esitli iletisim araglarina sahiptir.

e Ders siirecinin @ takvim  Uzerinden takibi  verimlilik aract  olarak
kullanilabilmektedir.

e Ogrencilerin kendi gelisimlerini takip edip kisisel degerlendirmelerde
bulunabilmeleri i¢in kisisel sayfalart mevcuttur.

e Yazilimin destek araglari olarak kimlik kontroli, ders yetkilendirmeleri, sunucu
hizmetleri ve kayit uyarlama imkanlari bulunmaktadir. Sistem, kimlik kontrolu
yontemi olarak kullanici ismi ve sifresini kullanir.

e Farkli yonetim seviyeleri i¢in birden fazla yonetici roli. Bunlar sistem
varsayilani olarak sirasiyla; yoneticiler, egitmenler, 6grenciler ve konuklardir.

e [Egitmenler, 6grencilerin derste kallanmalar1 igin tizere simirlandirilmis metin
dosyalarini olusturabilir veya 6grenciler kendi kayitlarini yapabilir.

e Egitmenler takvim igerisine derslere 0zel aktivite ve etkinlik uyarilar
yerlestirebilir.
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e [Egitmenler degerlendirme amach testler olustururken birden fazla hazir soru
kalibini kullanarak hizlica ilerleyebilir.

e Egitmenler ders i¢i raporlandirmalari kullanicilarin erisim saatleri ve erisim
sagladiklar1 IP adresilerine kadar detaylandirabilir ve otomatik olusturulacak
olan raporun sikligin1 belirleyebilir.

Moodle araciligi ile gergeklestirilebilecek c¢alismalarin bir kimsi1 asagida

siralanmustir [4].

e Moodle vasitasi ile 6grenme roliindeki bireyler 6devlendirilebilir. Moodle; 6dev
hazirlayan bireye geri bildirim yapma ve 6deve son teslim tarihi koyma imkéani

tanimaktadir.

e Moodle Uzerinden c¢alisma ve odevlendirme yapilirken son teslim tarihi
belirlemek, icerik ve uygulamalarda son kalinan yerden devam etme, uygulanan
sinava azami giris hakki, soru yerlerinin rasgele degistirilmesi, sayfa basi
goriintiilnecek azami soru sayisinin belirlenmesi, sonu¢ geri bildirimi, sinava
erisim i¢in IP kisitlamas1 belirlemek gibi kullanighh yonetimsel arag ve

Ozellikler mevcuttur.

e Coktan se¢cmeli, tek veya birden fazla dogru yanitli, eslestirme, bosluk
doldurma, dogru - yanlis bicimindeki soru tlirevleri sinavlar igerisine sorunsuz
bir sekilde dahil edilebilmekte ve sonuglar 6grenci tarafindan es zamanl olarak
gorulebilmektedir. Istenildigi takdirde bir sorular biitiinliigii olusturarak bu
sorular icerisinden belirli sayida rastgele soru secilmesi saglanilarak da sinav

olusturulabilmektedir.

e Sisteme kayit islemleri kullanicilar tarafindan gercekletirilebildigi gibi sistem

yoneticisi tarafindan toplu halde de gergeklestirilebilir.

Yukarida bahsedilen yararlarinin yani sira Moodle bir takim siirliliklara sahiptir.
Bunlardan ilki ve c¢alismamizin odak noktast olan sorun Bilgisayar ve Bilisim

Teknolojileri bilgisi az olan kullanicilar i¢in karmasik gelebilmesidir. Bu sorun sadece
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Moodle’a 6zgii olmamakla birlikte muadili olan diger OYS’ler icin de gegerlidir.
Moodle ve diger OYS’ler halen bir ¢ok iilkedeki egitim kurumu yodneticileri ve
ogretmenleri tarafindan bilinmemekle birlikte bilenler tarafindan, sistem degisikligine
gidilecegi i¢in is yiikiinii arttiracag: diisliniilerek kullanilmamaktadir. Diinyada yiiksek
ogretim kurumlar1 arasinda gorece yaygin olarak kullanilmasina ragmen ilk ve orta

ogretimde yaygin bir kullanim1 yoktur [39].

2.4. Harmanlanms Ogrenme

Bir kag yildan beri, egitim siireci icerisindeki pay sahipleri, egitim programlarinin
daha ekonomik ve verimli olarak ulastirmak icin teknoloji tabanli alternatif yollari
arastirmaktadir. Diisiik eleman ihtiyacinin cazibesi ve 6grenme siirecinin biiyiik ¢apl
teknolojik uygulamalar aracilig1 ile yonetilmesi e-60grenme geligsmelerinin bir ¢ogunun
ardindaki temel itici gli¢ olmustur. Ancak sayilari giin gectikge artan c¢aligmalar
gostermektedir ki, Ogrenciler bilgisayardan degil, bilgisayar ile 6grendigi zaman
ogrenme siirecindeki verim daha fazla artmaktadir. [13]. Bilgisayar ile 6grenme
kavraminda, 6grencinin teknoloji kullanimi siirecinde bir 6gretmen desteginin varligi
bariz iken, bilgisayardan 6grenme kavrami 6grenme siireci esnasinda bir dgretmenin

varliginin minimum oldugu durumlari tanimlamaktadir.

Harmanlanmis 6grenme terimi bilisim teknolojilerinin 6grenme siireci esnasinda
destek amaciyla kullanimimi agiklamaktadir [10]. Harmanlanmis 6grenmeye gore
teknoloji araciligr ile gergeklestirilen 6grenme siireci icerisinde Ogretmenin kasti ve
onemli bir rolii vardir. Yapilan uygulama ve ¢alismalara gore harmanlanmis 6grenme,
ogrenen merkezli 6grenim ortamlar1 olusturmak isteyen ogreticiler i¢in oldukca faydali
destek araglar sunmaktadir [34]. Bu tarz yaklasimlar ogreticiler ig¢in destekleyici ve
aktif ortamlar olusturma imkani1 sunmaktadir. Klasik yiiz ylize egitim metodunun en iy1
yanlarimi tutarak teknolojinin sundugu olanaklardan azami diizeyde faydalanmay1
saglamak harmanlanmis Ogrenme metodunun o6zelliklerindendir. Harmanlanmis

ogrenme ortaminin kilit nokalarindan biri de Ogrenenleri destekelmek amaciyla
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sundugu iletisim kanallarinin dogas1 ve kapsaminin genisligidir. Harmanlama stirecinin
oran1 genellikle kurulan sistemde dahil edilebilen yiiz yiize iletisim miktarma gore
belirlenmektedir. Bir ¢ok durumda neredeyse simirsiz denebilecek diizeyde teknoloji
tabanli iletisim kanallar1 sunulmaktayken, yiiz yiize iletisim olduk¢a kisitlanmis
durumdadir. Ancak sunulmakta olan iletisim {izerine tartismada hala belli bir dereceye
kadar belirsizlik vardir. Ornek vermek gerekirse yiiz yiize iletisim video konferanslar
aracilif1 ve baska interaktif teknoloji yontemleri ile simule edilebilmektedir. Bu gibi
ortamlarda iletisimin sekli aradaki ger¢ek mesafeden bagimsiz olarak, her iki katilimci

tarafinda ayni ortamda bulundugu zaman gergeklesecegi sekle oldukga yakindir.

Harmanlanmis 6grenme metodu teknoloji temelli iletisimimin yanisira kasti
olarak gerceklestirilen belirli diizeylerde yiliz ylize iletisimin de mevcut oldugu
ortamlar1 konu alir. Bu iletisim tiirlerinin bir birlerine olan tam oran1 gerekmekte olan
intiyaclara gore belirlenebilir. McArthur’a [49] gbre harmanlanmis Ogrenme
ortamlarinda sadece kullanilan teknoloji degil, uygulanmakta olan harmanlanmis
ogrenme stratejileri de dikkate almmmalidir. Harmanlanmis 6grenme igin kullanilan

stratejilerin 6grenme siirecine kuvvetli bir potansiyel etkisi vardir.

Garrison ve Vaughan’m [28] yapmis oldugu tanima goére ise Harmanlanmis
ogrenme, Klasik egitim metodu ile gevrimigi 6grenme deneyimlerinin uygun bir sekilde
uyarlanmasidir (Sekil 1). Bu yaklagimdaki temel ilke, klasik metodun yiiz yiize sozli
iletisim sekli ile ¢evrimigi iletisimin kendilerine has etkili yanlarinin 6grenme siireci
icerisinde birbirine entegre edilmesi ve sonug olarak bensersiz bir 6grenme deneyimi

elde edilmesidir [67].
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Yiiz ylize
Geleneksel Ogrenme Harmanlama

Cevirim ici
Lo Ogrenme Tecriibesi
Tecriibesi

Sekil 1. Harmanlanmis Ogrenme [51]

Picciano [55] ise klasik yiiz yiize egtim metodunun fiziksel smf igi
uygulamalari ile bilisim ve medya teknolojilerinin 6grenme siireci icersine birlikte
uyarlanmasini harmanlanmig 6grenme olarak tanimlamakta ve bu durumun kavramsal

boyutunu gdstermektedir (Sekil 2).

Minimum Teknoloji/Medya

- B
g

Teknoloji/Medya Destegi

Geleneksel
Sinif

Tamamen
Cevrimigci

Sekil 2. Harmanlanmis Ogrenmenin Kavramsal Boyutu [55].
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“Harmanlanma teorisi” tizerine goriislerini Allison Rossett [57], su sozlerle
belirtmektedir: "Dinlerin aksine 6grenme teorileri dogmatik degildir. Bir birey
Katolikligi veya Protestanligi ya da Misliimanlig1 veya herhangi bir dini inanclardan
birini takip ettigi gibi bir teoriyi takip etme mecburiyetinde degildir. Hedef mevcut
kosullar i¢in en uygun teoriyi se¢mektir." [12]. Allison Rossett’in sozlerinden yola
cikildig1 takdirde, harmanlanmis 6grenme metodu kullanilarak olusturulan 6grenme
ortamlarinin gergeklestirilme siireci i¢in daha Onceden kararlastirilmis, sabit, genel
gecer herhangi bir, teknik, metod, yaklagim veyahut materyal olmadigi kanisina
varilabilir. Bu durum haricinde harmanlanmig 6grenme metodunun kati ve degismez
kurallar biitiinliigli yoktur, kosullarin gerektirdigi sekilde 6gretim tasarimcis1 6grenme

stireci i¢in istenilen diizey ve sekilde harmanlama gergeklestirebilir.

Bir baska deyisle harmanlama sureci, bir mufredat dahilinde farkli gruplarca
erisilebilen etkilesim ve iletisim kanallar1 ile farkli O6grenme ve Ggretme
yontemlerinden faydalanarak bilgilerin katilimcilar igin erisilebilir hale getirilmesi ve
ogrenme ortaminin bu yontemlerle optimum olacak sekilde dizenlenmesidir [33]. Bu
stire¢ icerisindeki hedef, faydalanilan 6gretim teknolojilerinden bagimsiz olarak,

birtakim pedagojik metotlar1 birlestirmektir [34].

Thorne’un (2003) goriisii ise harnamlanmig 6grenmenin, ¢agimizdaki 6grenme
konusunun en akla yatkin ve dogal sekli olmasinin yani sira dgrenme ortamlari
olusturulurken, bu ortamlarin katilimcilarin ihtiyag ve gelisimlerine uygun bir sekilde

gerceklenme hususundaki zorluk ve sikintilara kars1 akillica bir ¢ézlimdiir.

Yukarida verilmis olan tanim ve agiklamalara bakildig: takdirde kendi iglerinde
bir takim benzerlik ve ortak noktalar tasidiklar1 ve genellikle {i¢ ana noktada Yukarida
verilen tanimlara bakildiginda temel olarak ¢esitli benzerlikler tasidiklar1 ve tanimlarin

su li¢ 6zellik iizerine yogunlagtig1 goriilmektedir [4]:

Harmanlanmis 6grenme metodu, birden fazla ve farkli egitsel yaklagimlarin

birlikte kullanilmasidir [9].
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Geleneksel egitim metodu ile bilisim teknolojileri destekli uzaktan egitim

metdolarmin birlestirilmesi harmanlanmis 6grenmedir [18].

Harmanlanmis 6grenme, web tabanli egitimin ve Klasik yiliz yiize egitimin

harmanlamasidir [2].

Yukarida sayilan ve birbiri ile benzer 6zellikleri bulunsa dahi bir harmanlanmig
ogrenme programi asagidaki kavramsal boyutlardan birini veya birden daha fazlasi

biinyesinde barindirabilir [70]:

e Web tabanli ve gleeneksel yiz yiize 6grenmenin harmanlanmasi

e Ogrenme siirecini gergeklestiren bireyin siireg hizini kendine gore uyarlamasina
izin vermesi ve isbirlik¢i 6grenmenin harmanlanmasi

e Kaliplastirilmis ve Kaliplastirilmamis 6grenmenin harmanlanmast

e Kisisellestirilmis igerik ve genel kullanim igeriginin harmanlanmasi

Driscoll’un [18] goriisiine bakilirsa; akademik bir durum gibi algilanmasina ragmen
harmanlanmis 6grenme metodunun farkli aragtirmacilar tarafindan birden fazla farkl
sekilde tanimlamasinin yapilmis olmasi aslinda harmanlanmig 6grenme metodunun

kullanilmamis potansiyel yanlarinin bir gostergesidir.

2.4.1. Harmanlanmis é6grenmenin tarihsel temelleri

Brennan’a [11] goére, 6grenme alaninda alti temel teknolojik yenilik donemi
gergeklesmistir ve bu durum hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler igin
gegerlidir. Yazinin bulunmasi, fonetik alfabeler, papirlis ve kagitla birlikle, ilk
teknolojik yenilik olarak kabul edilebilir. Hareket ettirilebilir harf bloklar1 ile matbaa
ise ikinci. Uglincli olarak radyo, televizyon ve sinema olarak kitlesel medya yayinlar.
Ddordincusu ise kitlesel medeya yaymlarinin CD, video kaset ve kaset gibi ortamlarda
depolanabilmesi. Besinci ise CD-ROM’lara sahip bilgisayarlarin seri tiretimi. Altinci

donem ise suanki agsallastirilmis, internet tabanli e-6grenme donemidir. Burada
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bahsedilen her bir yenilikle birlikte harmanlanmis 6grenmenin yeni tiirleri dogmus ve
uygulama yontemine gore cesitli asamalar birbirleri ile i¢ i¢ce gegmistir. Yiiz yillardan
beri gelismekte olan yeniliklerden yola ¢iktig1 i¢in harmanlanmis 6§grenme aslinda yeni
bir metod degildir [11]. Harmanlanmis 6grenme terimine yeni bir soluk getiren olgu ise
piyasaya son yillarda dalgalar halinde yayilmakta olan ilgi ¢ekici ve giiglii internet
tabanli segeneklerdir. Onceleri tamamen &grencilerinin kampiis tabanli smiflarda bir
araya gelmesine muhta¢ olan enstituler artik programlarini internet {iizerinden
sunabilme sansina sahiptir. Ayni sekilde biiyiik 6l¢ekli uzaktan egtim programlarini
televizyon veyahut basili kaynaklar araciligi ile sunan enstitiilerden artik daha esnek,

interaktif ve uyarlanabilir internet tabanli alternatifler sunmalar1 beklenmektedir.

Uzaktan egitim, 6zellikle yazisma metodu, her zaman i¢in bu tarz gelismelerin
Onclisli olmustur, ancak artik kampiis temelli 6grenciler de siifsal 6grenme siire¢lerini
cevrimici 0grenme ile birlikte bir ¢cok farkli sekilde karistirmaktadir. Egitim 6gretim
sektoriindeki bu gelismelerde, genis ekonomik, teknolojik ve sosyal modalar itici guc

roliinli oynamustir.

Temel itici giiclerden biri de son yillar igerisinde hem gelismis hem de
gelismekte olan Tllkelerde ki yiiksek egitime olan talepteki artistir. Yapilan
tahminlerine gore yiiksek Ogretime olan talep genel olarak 1990°da ki 48 milyon
kayittan 2025’de 159 milyona kadar, yillik olarak ytlizde 3.5 olarak, yiikselecektir.
Tahmin edilebilecegi gibi bu talebi sadece klasik yiiz yiize 6grenme metodu ile
karsilamak oldukg¢a gii¢ olacaktir, bu durum e-6grenme ve harmanlanmis egitimin

gelecegini oldukc¢a parlak gostermektedir.

2.4.1.1. Yiiz yiize ogrenme

Insanligin kendi tarihi kadar eski ancak yine de giincel olan klasik yiiz yiize
o0grenme metodu, harmanlanmis 6grenme metodu igerisinde oldukc¢a onemli bir yer
teskil etmektedir. Icinde bulundugu cagdan bagimsiz olarak gerekliligini koruyan ve
her zaman icin dahil edilecegi sisteme uyum saglayabilecek kadar giincel olan bir
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metoddur. Her ne kadar 6grenme-6gretme ortamlarinin ayrilamaz bir unsuru olsa da
yliz ylize 6grenmenin sahip oldugu avantajlarinin beraberinde bir takim dezavantajlari

da mevcuttur.

Klasik Yiiz yiize 6grenme metodunun sahip oldugu avantajlar1 asagidaki gibi
siralayabiliriz [65]:
e Ogrenme siireci esnasinda dogabilecek 6grenen sorunlar1 ve 6grenme giicliikleri
olustugu takdir de aninda miidahale imkaninin bulunmas.
e Ogrenen ve dgreten arasindaki iletisimin siire¢ icerisinde daimi olmast.

e Ogrenen ve dgreten arasindaki iletisimin iletisim kanallarindan dolay1 daha
etkili olmast.

e Ogrenme siireci esnasinda kontroliin 6gretenin elinde bulunmasi

e Ogretme islemini gergeklestiren bireyin iletisimi giiclendirmek igin viicut dilini
dahil edebilmesi

e Ogrenme siirecinin gergeklestigi ortamda disiplinin daha kolay saglanmasi
Bu sayilanlarin disinda klasik yiiz yiize 6grenme metodunda, siire¢ igerisinde

ogrenenler herhangi bir sorularini veyahut tereddiitlerini ortaya koyabilmektedir[53].

Graham’a [31] gore Klasik yiiz yiize 6grenme metodunun sahip oldugu guclu ve

zay1f 6zellikler asagidaki gibi ifade edilebilir:

Tablo 2.1. Yiiz yiize 6grenmenin gii¢lii ve zayif yonleri

GUCLU

ZAYIF

insan iliskileri: Yiiz yiize ortamlarda sosyal
iligkileri gelistirmek daha kolay oldugu i¢in
kisinin kendine giiveni artar.

Katihm: Eger kigisel bir hakimiyet soz
konusuysa herkes fikrini ifade etme firsati
bulamaz.

Dogalik: Fikirlerin daha rahat ortaya
cikmasina ve sans eseri glizel sonuglar
¢ikmasina imkan saglar.

Esneklik: Sinmirli bir zaman s6z konusu
oldugu i¢in istediginiz derinlikte tartisma
imkan1 saglamaz.
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Eger klasik yiiz ylize 6grenme metodunun etkili yanlar1 ve sahip oldugu sinirliliklar

daha ayrintili olarak siralamak gerekirse asagidaki gibi bir liste olusturulabilir.
Yiiz ylize 6grenmenin etkili yanlari:

e lletisim kanallarmin dogalligindan dolayi, 6grenme siireci igerisinde dgrenen
birey kendisini izole ve diinyadan kopuk hissetmez.

e Fiziksel smif igerisinde gergekltirilen 6grenme siireci igerisinde 6grenen bireyin
muhattap oldugu 6greten rolii “insan 6gretmen” tarafindan doldurulmaktadir.

e Ogrenme siirecinin gergeklesmesi igin, siirece dahil olan dgrenen ve dgreten
taraflarin kullanilacak iletisim araglarini 6grenmesi i¢in ek siire harcamasi
gerekmez.

e Es zamanli gerceklesen iletisim sayesinde 6grenen bireylere geri doniim aninda
yapilabilmekte ve bundan dolay1 6grenen tarafindan egitime karst olan giiven
artmaktadir.

Klasik Yiiz ylize 6grenme metodunun sinirliliklart:
e Kilasik Yiiz yiize 6grenme metodunda, 6grenme siireci dnceden belirlenmis bir
zamana Ve fiziksel bir mekéna ihtiya¢ duygugundan esnek degildir.
e Siirece dahil edilebilecek birey sayist sinirhdir.

e Utangac bireyler fiziksel smif igerisinde kendilerini baskli altinda
hissedebileceginden dolayr bu durum o6grenme siirecini olumsuz olarak
etkiliyebilmektedir.

e Ogrenme slrecinin gerceklestigi ortamimin fiziksel kosullar1 (ses, sicaklik,
rahatlik v.b.) her bireye uygun olmayabilir.

Bahsetmis oldugumuz sinirliliklara ragmen, fiziksel siniflarda uygulanan klasik yiiz
yiize 6grenme metodunun daha uzun bir siire boyunca 6grence siireci igerisindeki en
etkili araclardan biri olarak kalacagi kabul edilebilir. Bu durumun sebebi ise,
geleneksel yuz yiize 6grenme metodunun kullanildigi sinif i¢i egitimin hem 6gretenin
hem de G6grenenin bire bir etkilesim agisindan karsilikli igbirligine dayali becerileri

edinmesinde bu giine kadar hala gecerli olan rakipsiz bir konuma sahiptir.
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Her ne kadar giinlimiizde iletisim teknolojilerine dair bir ¢ok gelisme yasansa
da simdilik yiiz ylize iletisimin yerini tam anlamiyla doldurabilecek herhangi bir

iletisim kanal1 veyahut yontemi bulunmamaktadir.

2.4.2. Harmanlanmis 6grenmenin amact

Osguthorpe ve Graham’a [53] gOre harmanlanmis 6grenme yaklagimlarinin
temel amaci, bilgiye ¢evrim igi iletisim kanallar1 araciligiyla erisim ile yiiz yiize
etkilesim arasindaki dengeyi saglamaktir. Gergeklestirilecek egitimin ve O6grenme
siirecinin yapisina goére bu dengede degisiklikler olabilir. Ogrenme siirecinde ele
alimacak olan konu, Ogrenen tercih ve Ozellikleri, bilgi ve kabiliyet seviyesi ile
ogretenin tercihleri gibi etmenlerden dolay1 bir takim harmanlanmig derslerde yiiz yiize
etkilesime daha fazla ihtiya¢ duyulabileceginden klasik 6grenme metoduna daha fazla
agirlik verilebilir. Oteki tarafta ise ¢evrim ici egtim stratejilerini daha fazla gerektiren
konularda ise harmanlama, klasik metod ve g¢evrim igi stratejiler arasinda, daha esit
sekilde gergeklesebilir. Bu durumlardaki farkliligin temel amaci, 6grenme siireci
icerisinde O8renen bireyin, kullanilan strateji ve metodlardan azami diizeyle verim

saglayabilmesidir [64].

Avsar’in [4] goriisiine gore bu dengedeki en belirleyici unsur, cevrimici strateji
ve metodlarin kullanicilar agisindan zorluk seviyeleri, ele alinacak igerik ve egitim

metodlarinin hangi diizeyde dahil edilecegine karar verilmesidir

Picciano’ya [55] gore, harmanlanmis 6grenme metodunun amaci dersin igerigi
ve Ogrenen ihtiyaglarina gore, 6grenme siirecinin Ogreten birey tarafindan bizzat

Ozellestirilebilmesidir.
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Harmanlanmig
Ogrenme

Yiiz ylze Cevirim igi

Ogrenme Ogrenme

Sekil 3. Harmanlanmis Ogrenmenin Ozel-Cevrimici Kavramsal Boyutu [55].

Yukarida verilmis olan gorselden anlasilabilecegi gibi Picciano’nin g0riisiine gore
[55] harmanlanmis O6grenme ortami, Slre¢ yoneticisinin (6gretenin) siirece dahil
edecegi klasik ylz ylze 6grenme ve c¢evrimigi Ogrenme metodlarinin oranindan

etkilenmektedir.

Ogreten roliindeki egitmenler ulasilmasi arzulanan hedefler dogrultusunda dgrenme
stirecinin  gerg¢eklesecegi Ogrenme ortamlarini 6zellestirmektedirler. Bu durumun
sebebi, verilecek egitimin amaci, sunulacak konu, verilecek bilgi veya edinilmesi
amaglanan yeti dahilinde farklilik gosterebilmektedir. Bu acidan bakildig1 takdirde
harmanlanmis 6grenme metodunun farkli durumlara, egitimlere, 6grenenlere ve igerige
uyarlanabilme potansiyeli gérinmektedir [53]. Graham ve Allen’e [30] gore egitimciler
agisindan harmanlanmis 6grenmenin tercih edilmesinin baslica ii¢ sebebi mevcuttur.
Bu sebepler pedagojik agidan gelismislik, artan erisilebilirlik, surec¢ esnekligi ve diisiik
maliyet seklinde ifade edilebilir. Osguthorpe ve Graham [53] ise daha once sayilmis

olan bu (¢ sebebi de icine dahil eden alti amag sunmaktadir. Bunlar:

e Pedagojik agidan zenginlik

e Bilgiye erisimin kolaylig:

e Artan sosyal etkilesim

e Bireysel aktiviteyi arttirma

e Ekonomik acidan kolay ger¢eklestirilebilirlik

e Tekrar 6zellestirme ve uyarlamada kolaylik

Vaughan ise [67], harmanlanmis 6grenme metodunun (¢ ana hedef dahilinde

tasarlandigin1 belirtmektedir. Bunlar [16]:
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2.4.3.

Verilen egitimin ana konulariyla ilgili geleneksel fiziki sinif ortaminda yapilan
egitimin ardindan 6grencilere kendi kendilerine (bireysel) 6grenmeyi
surdirmeleri amaciyla internet tabanli kurslar, gercege yakin similasyonlar,
elektronik veya basili kaynaklar ya da akademik makaleler sunarak 6grenme

alanina uygun yeti gelistirmek amaciyla harmanlanmis 6grenme tasarlanabilir.

Bir alanin 6gretim siireci igerisinde 6grenen roliindeki bireyler igin risksiz bir
ortamda yeni davranig ve yetilerin sinamaya tabi tutulmasi gerektigi kosullarda,
geleneksel yiiz yiize 6grenim metodu ve gevrim igi isbirlik¢i 6grenme
faaliyetleri ile yeti ve davranis olusturma amaciyla harmanlanmis 6grenme

tasarlanabilir.

Ogrenen roliindeki bireylerin, egitim dahilindeki bir konu uzmannin
danismanhiginda, karar verme siirecini bizzat bireysel olarak deneyimleyerek
ogrenmelerine olanak verecek, karsilikli e-posta, tartisma forumu, anlik
mesajlasma servisleri gibi internet tabanli bilisim teknolojileri araciligiyla
stirekli etkilesimde bulunabilmeleri ve g¢alisma gruplari yaratrak bir konu
hakkinda sorun c¢ozme faaliyetleri gosterebilmelerine yonelik yeteneklerini

gelistirmek amaciyla harmanlanmis 6grenme tasarlanabilir.

Harmanlanmisg 6grenmenin avantajlari ve dezavantajlart

Harmanlanmis 6grenme sunulduklar1 enstitiilerde Ogrenciler arasinda en

popiiler segeneklerden biri oldugunu [41]. Tk bakista, harmanlanmis 6grenme metodu

ogrenci ve fakiilteye ¢evrim i¢i kursarin 6zgiirliigliniin biiytik bir kismini ve klasik yiiz

yiize 6grenme metodunun faydalarini sundugu i¢in bu popiilerlik tamamaen olagan

gorinmektedir. Ancak her ne kadar bir ¢ok yiiksek Ogretim kurumunda ¢evrim ici

egitim dersleri oturmus olsa da bir ¢cok kurum halen harmanlanmig 6grenme metodunu

uyarlama ve gergeklestirmede sikinti ¢gekmektedir. Harmanlanmis 6grenmenin basarili

bir sekilde gerceklestirildigi kurumlara bakildig1 takdirde genellikle bu kurumlarda

harmanlanmis Ogrenmenin misyon ve amaca uygun olarak stratejik olarak
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yerlestirildigi goriilmektedir. Harmanlanmis 6grenmenin gelistirilmesi ve ulastirilmasi

ogrencilerin, fakiiltenin ve kurumun bir takim ihtiyaglarini karsilayabilir. Ornegin;

+ Universiteler i¢in harmanlanmis dersler smif alanalrinin yetersizligini
kapatmakta ve fakiilte igbirligine farkli bir bakis acis1 getirmekte stratejik olarak

kullanilabilir.

* Fakiilte i¢in, oturmus dersler i¢in yeni aktiviteler gelistirme yontemi veyahut
klasik yliz yilize egitimden tam tesekkiillii e 6grenme destekli uzaktan egitime gecis igin

kullanilabilir.

 Ogrenciler ic¢in, harmanlanmis 6grenme, e Ogrenmenin kolayligi ve
ozgirliigiinii klasik yiiz yiize egitim metodunun fiziksel sosyallesme imkanlariyla

birlestirme olarak kullanilabilir.

Eger bir kurumun harmanlanmig 6grenme stratejisi yukarida sayilmis olan
ihtiya¢ ve dinamiklerin hepsini birden karsilayabilir ise bu durumda harmanlanmis

ogrenme kurumsal degisim i¢in oldukca giiclii bir ara¢ halini alabilir.

Harmanlanmis 6grenme metodunun temel olarak bes ana avantaji mevcuttur.
Bunlardan ilki, harmanlanmis Ogrenmenin akademik basariyr olumlu etkileyecek
sekilde dgrenme siirecine katkida bulunmasidir.ikinci avantaj, harmanlanmis 6grenme
metodunun mevcut bulunan 6grenme metod ve stratejilerin en uygun sekilde bir
birlerine uyarlanmasina imkan vermesidir. Uglincli avantaj ders iceriklerine, ders
materyallerine ve harici destek kaynaklara erisimde kolaylik saglayarak verimi
arttirmasidir. DOrdlincu avantaj, is birligine dayali 6grenme ortamlart olusturulmasi
icin etkili iletisim araglarinin kullanilmasina olanak saglamasidir. Besinci avantaj iseis
hayatlarinda karsilacaklar1 sistem veya durumlar1 simiile ederek bireylerin is hayatina

hazirlayabilmesidir [30]

Harmanlanmis 6grenme metodunun sayilmis olan bu glgli taraflar1 ile

asagidaki yararlar1 sunmasi beklenmektedir [32]:
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e Egitime ulasimi daha genis kitlelere yaymak.

e Kolay uygulanabilirlik.

e Fiyat-performans ag¢isindan etkili olmasi.

e Mesleki acidan olumlu sonuglar elde edilmesi.

e Farkli ihtiyaclara ¢6zim sunabilme.

e Gelismis egitim.

Tayebinik ve Puteh’a gore harmanlanmig 6grenme metodunun avantajlart asagidaki
gibi sirlanmaktadir:

e Harmanlanmig 6grenmenin sundugu egitim araglari sayesinde Ogrencilerin

ogreneme sireci deneyimlerini ve sonucunu degistirme olanagina sahiptir.

e Harmanlanmis 6grenme sayesinde 6grencilerin daha genis kaynaklara ulasma
imkan1 bulunmaktadir.

e Harmanlanmig 06grenme metodu dahilinde geleneksel fiziki siniflarda
teknolojiden yararlanilmasi, O6grenme sirecinin kalitesini arttirdigi  gibi
ogrencilerin 0z gliven ve kisisel yetkinliklerini gelistirmesine katkida bulunur.

e Ogrenilen konunun derinlemesine anlagilmasi amaciyla derse aktif katilimi
arttiracak internet tabanli uygulamalar sunar.

e Harmanlanmig 6grenme 6grenciler igin esnek ve fikizki siniflara nazaran daha
0zgur bir 6grenme ortami sunmakla kalmayip ayni1 zamanda 6gretim iiyelerine
de ogrenciler ile kuclk gruplar halinde yada birebir olarak daha fazla zaman
gecirme olanagi sunar.

Harmanlanmig 6grenmede, Ogrencilerin esas alanindigi strateji ve etkinlikler
kullanilarak egitimci merkezli 6gretimden 6grenci merkezli 6gretime gecislere olanak
saglar [52]. Ogrenme slreci icerisindeki bireyler arasinda 6grenmeye eylemenine karsi
ilgi ve verilen 6nem artar [56]. Ogrenen roliinceki kisilere bireysel olarak rehberlik
hizmetinin daha fazla sunulmasina olanak saglayarak, egitim kurumunun zaman ve

insan kaynaklar1 planlama stratejilerinde gelisime imkan verir [9].

Bunlarla birlikte harmanlanmis 6§renme sayesinde bagimsiz 6grenme, hayat boyu
ogrenme, bireyler aras1 etkilesim, egitime erisimde kolaylilk ve egitmen

memnuniyetinde artis yasanmaktadir. Farkli 6grenme deneyimleri sunulmakla beraber
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entegre edilen 6grenme yonetim sistemleri sayesinde 6grenim siireci igerisinde yer alan
ogrencilerin degerlendirilmesinde yenilik¢i ve yaratict yontemler kullanilabilmektedir.
Harmanlanmis 6grenme metodu sayesinde, 6grenme siireci klasik sinif ortaminin tabi
oldugu zaman ve mekan simirhiliklarindan arinmakta boylelikle kaliteli 6grenme ve

elestirel diisiinme yetisinin elde edilmesine imkan saglanilmaktadir [28].

Harmanlanmis O6grenme stratejileri  gelistirilmesinde internet teknolojilerinden
faydalanilmasmin bir ¢ok yarari vardir. Bu yararlandan biri olarak, bireylerin kendi
kendine Ogrenme yeti ve davranig aliskanliginin edinilmesine yardimci olmasi

sayilabilir.

Harmanlanmis 6grenme metodunun bahsedilmis avantajlarinin disinda bir takim
siirliliklart da mevceuttur. Bu sinirliliklar:

e Tasarim ve stratejilerin gelistirilmesi siirecinde geleneksel metodlara nazaran
daha fazla zaman ve kaynaga ihtiya¢ duymasi.

e Egitim yaklasimi degistirileceginden dolay1 uyumlu ¢alismay1 saglamak i¢in
mevcut olan geleneksek ve ¢evrimici bilesenlerin tekrar uyarlanma ihtiyaci.

e Egitim siirecine dahil olacak taraflarin yeni teknolojik yetiler kazanmasinin
gerekliligi.

e Ogrenen roliindeki bireylerin i¢sel motivasyon ve disipline sahip olmasinin
gerekliligi,

e Ogreten roliindeki egitimcilerin bir nevi “gii¢ kayb1” deneyimlemesi

Avantaj ve dezavantajlar1 géz Onilinliinde bulunduruldugu takdirde harmanlanmig
ogrenme metodu her ne kadar baslangi¢ asamasinda bir ¢oklar i¢in oldukca karmasik
bir kavram olarak algilansa dahi gergeklenme asamasindaki zorluklar agildig: takdirde
uzun vade de 6grenme siirecine dahil olan her iki taraf i¢in de siire¢ igerisinde biiyiik

kolayliklar saglayan bir yontemdir [24].

2.5. Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik

Insan bilgisayar etkilesimi, insanlarin interaktif bilgisayar sistemlerini nasil

tasarladiklarini, uyguladiklarin1 ve sonucunda bilgisayarlarin nasil bireyleri, kurumlar
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ve toplumu etkiledigini konu almaktadir. Bu sadece kullanilabilirlige rehberlik etmekle
kalmayip ayni zamanda kullanic1 destegi i¢in yeni teknikler, bilgiye daha iyi erisim ve
daha etkili iletisim yontemler olusturmaktadir. Konu dahilinde, girdi ve ¢ikt1
cihazlartyla bu cihazlarla etkilesim teknikleri, bilginin nasil talep edilip sunuldugu,
bilgisayar aktivitelerinin nasil takip edilip kontrol edildigi, her tiirlii bilisim sistemleri
destegi, kullanici arayiizlerinin tasarim, test ve olusturulmasi esnasinda kullanilan her
tirlii ara¢ ve tasarimcilarin bu ara ylzleri tasarlarken kullandiklar siiregler

bulunmaktadir.

En basit hali ile kullanilabilirlik, sistem kullanicilarin yine ayni sistemle girdikleri
etkilesimlerinin kolayligin1 tanimlar. ISO 9241°de kullanilabilirlik kavrami, “Hedef
kullanicilarin  arzulanan gorevieri etkili, verimli ve tatmin edici bir sekilde

tamamlayabilmeleri” olarak agiklamaktadir [36].

Yukarida verilen kullanilabilirlik hakkindaki tanimda da belirtilen insan-

bilgisayar etkilesimi amaglar1 asagidaki gibidir:

Etkili Olma (‘Effectiveness’): Kullanicinin yerine getirme zorunlulugu bulunan
gorevleri tam ve dogru bir bicimde sonuglandirabilmesi igin gerekli islevselligin

gerceklendirilmesidir.

Verimlilik (‘Efficiency’): Kullanicinin tam ve dogru bir sekilde sonuglandirabildigi

gorevlerin, harcanan kaynaklara olan oranidir.

Kullamic1 Tatmini (‘User Satisfaction’): Bahsi gecen sistemin kullanimin kullanici
acisindan rahat ve kabul edilebilir olmasidir. Kullanicinin bilgisayarla girecegi

etkilesim siiresince yasama ihtimali olan rahatsizlik ile ters orantilidir.

“"ACM SIGCHI Curricula for Human-Computer Interaction’ da, insan bilgisayar
etkilesimi, “Interaktif bilgisayar sistemlerinin son kullamict kullanimi igin
tasarlanmalari, teste tabi tutulmalari ve gerceklenmeleriyle ilgilenen bir disiplin” olarak

tanimlanmuistir [62].
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Insan bilgisayar etkilesiminin amaci, bilgisayar tabanli teknolojilerin son kullanici
tarafindan daha kolay kullanmilmasidir [56]. insanlari ve insanlarin sosyal ortamlarini,
teknolojiyi, insanlarin teknolojiye ihtiya¢c duyduklar: alanlari ve neyin kullanilabilir
olup neyin olmadigin: anlamaya calisir. Disiplinler ara bir konu olan kullanilabilirlik,
bilgisayar ve bilisim teknolojilerinin altinda yer almasmin yaninda, psikoloji ve

sosyoloji dallarindan da faydalanmaktadir.

Sekil 4’de insan bilgisayar etkilesiminin  konu aldigi alan kisaca
Ozetlenmektedir. Bireylerin bilgisayar ile etkilesimi sosyal bir cerceve igerisinde
gerceklesmektedir. Insanlarin yapmakla yiikiimlii olduklar1 bir takin islerin bilgisayar
yardimiyla yapilabilmesi ve bu gorevlerin sanallagtirilmasi, bilgisayar desteginin hangi
alanlarda kullanilabilecegi, bu is ve gorev biitiinligiinde bilgisayarlarin ne sekilde
kullanilabilecegi gibi bir ¢ok soruyu da giindeme getirmistir. Glindeme gelmis olan bu
sorularin cevabi, yalnizca insan ve bilgisayarlarin yeti ve smirliliklarii saptayarak
cevaplandirilabilir. Insanlarin yeti ve siirliliklar, ergonomik ihtiyaclari, 6teki tarafta
ise bilgisayar sistemlerinin etkilesime dahil edebilecekleri ozellikler icerisinden
internet ortami araglari, yonetimsel arag ve siiregler, her tiirli uygulama araytizi ve
insan bilgisayar bilgi alis verisi teknikleri ve kullanici deneyimi insan bilgisayar
etkilesimi tekniklerinin calisma alanmna girmektedir. Insan bilgisayar etkilesim
teknikleri kullanilarak elde edilen sonug¢ ve veriler, tiriin gelistirme siireci igerisinde

tasarim agamsinda dahil edilmelidir.
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Computer Interaction’dan uyarlanmistir

2.5.1. Insan Bilgisayar Etkilesimi

Insan bilgisayar etkilesimi iizerine olan ¢aligmalar sasirtict derecede basarili
olmus ve bilgisayar teknolojileri yaklagimlarini temelli olarak degistirmistir. Bir 6rnek
vermek gerekirse Microsoft tarafindan kullanilmis olan Windows 95 arayiizi,
Macintoshtan uyarlanmis, o da Xerox PARC’taki c¢alismalara dayanmakta, o da
Maseclses Teknoloji Enstitiisiindeki Stanford Arastirma Labavatuarindaki (RSI)
caligmalara dayanmaktadir. Bir baska O0rnek ise suan gelistirilmis ve gelistirilmekte
olan hemen her uygulama, konsept olarak en basta iiniversitelerde gelistirilen ara yiiz
araclar ara yiiz derleyicileri kullanilmaktadir. Diinya geneli agin (World Wide Web)
dudak ucguklatan gelisimi dahi dogrudan bilgisayar insan etkilesimi aragtirmalarinin
sonucudur, tarayicilara hipertekst teknolojisini entegre ederek kisinin bir linke sadece

bir tik aracilif1 erisip diinyay1 dolasabilmesi. Herseyden cok ara yiiz yenilikleri bu
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devasa patlamay1 tetiklemistir. Devam etmek gerekirse, gelecegin bilgisayarlarinin
araytizlerini olusturacak caligsmalar liniversiteler ve sadece bir ka¢ kurumsal arastirma

labavatuarda gergeklesmektedir.

Insan bilgisayar etkilesimin en iinlii tanim “Bilgisayar insan etkilesimi, insan
kullanim1 igin bilgisayar sistemlerini implemente edilmesi degerlendirilmesi ve bunlari
kapsayan genel fenomenleri inceleyen bir disiplindir”. Bilgisayar insan etkilesimi,
gelecegin arayliz uygulamalarin1 ve teknolojilerinin yaratiminda dnder bir rol alarak
bilgisayarlarin dikkat dagitan bir unsur olmaktan ziyade dogal insan insan

etkilesiminde yer alacak gériinmez bir ara¢ haline gelmesini saglayacaktir.

Bir bilgisayar sistemi, sistem kullanicisini etkileyen bir takim unsurlardan

olusmaktadir.

Interaktif kullanim igin girdi cihazlari, metin girdiye izin verilmesi, ¢izim yapabilme ve

ekran (izerinden se¢im yapabilme :

e Metin girdisi: Geleneksel olarak klavye, telefon metin girdisi, konugma ve el
yazisl.

o Isaret etme: temel olarak fare, ancak aym zamanda dokunmatik ped, ekran
kalemi ve digerleri.

e 3B etkilesim cihazlari

Interaktif kullanim igin ¢ikt1 ekranlar1:

e Genellikle bitmap goriintiilemenin kullanildig1 degisik turkedi ekranlar
e Ortak ve umumi kullanim igin biiyiik ekranlar

e Belki yakin tarihte kullanilabilir olacak olan dijital kagitlar

Hafiza:

e Kisa donem hafiza: RAM
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e Uzun dénem hafiza: manyetik ve optik strtcdler
e Dokiiman ve video depolamaya dair kapasite kisitlamalari

e Kullaniciy kisitlayan veyahut kullaniciya yardim eden erisim metodlari

Isleme:

e Sistem c¢ok hizli veyahut yavas calistiginda kullanic1 algisindaki etki
e isleme hizinin kisitlamalari

e Aglar ve sistem performansina etkileri

Calisma istasyonlar1 yerine, bilgisayarlar herhangi bir mantiksal hesap makinesinin
biitiinleik parcalar1 olabilirler, 6rnek olarak bir uzay mekiginin kokpiti yada mikro
dalga firinlarmin islemsel boliimii. Ciinkii bu pargalarin arayliz tasarlama teknikleri ile
calisma istasyonlarm araylzlerinin tasarlama teknikleri o kadar benzemektedir Ki

teknik acidan ayn1 kategoriye konulabilir.

Insan bilgisayar etkilesimi cihaz ve insan olmak iizere her iki tarafi da inceler.

Ancak cihaz kategorisine baktigimiz takdirde oldukga dar bir alanda ¢alismaktadir.

Insanlar isleyebilecekleri bilgi kapasitesi agisindan kisithdir. Bu insan bilgisayar

etkileisimi tasarimlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bilgi ve tepkiler bir kag girdi ve ¢ikt1 kanalindan alinmak ve verilmektedir

e Gorsel kanallar
e Sessel kanallar
e Haptik kanal

e Hareket

Bilgi hafizada saklamaktadir
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e Kas hafizasi
e Kisa donem hafiza

e Uzun donem hafiza

Bilginin islendigi ve uygulandig yerler

e Elestirel diisiinme
e Problem ¢zme
e Yeti edinme

e Hata

Duygu insan yetilerini etkilemektedir. Kullanicilar her ne kadar ortak yetiler
paylagsa dahi kullanicalrin her birinin farkli tercihlere sahip bireyler oldugu
unutulmamali ve insan bilgisayar etkilesimleri incelemelirinden elde edilen bulgular bu

bilgi 15181nda kullanilmalidir.

2.5.2. Kullanilabilirlik

Genel olarak kullanilabilirlik yada bir diger adiyla islevsellik bir {iriiniin
kullanim amacina ne deerece uygun oldugunu tanimlamak i¢in kullanilir. Literatiirde
kullanilabilirlik kelimesinin hali hazirda bir tanim1 olmasi kullanilabilirlik 6l¢eklerini

olusturmak i¢in temelleri saglamistir.

Ogrenme sistemleri, icerigin danisma sonucu kararlastirilip grenen bireyler ve
Ogreten bireyler tarafindan modifiye edilerek kullanilmasindan dolay1 “etkilesimli
iriin” kategorisine girmektedir [42]. Zaten mevcut olan bu Urin kategorisine ait
karakteristik 6zellikler kullanilabilirligini tahmin etmede kullanilamaz, ¢ilinkii {iriiniin
caligmasi i¢in gereken is ylikiiniin daginiktir. Baska bir deyisle son iiriin kalitesi sadece
{iriiniin kendisine degil kullanicinin etkilesimine de baglidir. Interaktif bir tiriin optimal

diizeyden diisiik seviyede bir hizmet sundugu takdirde bunun sebebi kotii tasarim,
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hatal1 {iriin, yetersiz kullanic1 yada kullanici ihtiyaglarina gore yanlis iiriin se¢ilmesi
olabilir. Interaktif bir iiriiniin kullanilabilirligi hakkinda kesin bir sonuca varmadan

once saymis oldugumuz tiim ihtimaller incelenmelidir.

Genel olarak bakildig1 takdirde, interaktif bir iirliniin kullanilabilirlik kalitesini
Olcerken dikkat edilmesi gereken hususlar diger iirtinler i¢in gegerli olan hususlardan
cok daha fazladir. Ancak tiim iiriinler i¢in gegerli olan bir takim kriterler mevcuttur.
Kullanilabilirigi 6l¢gmek i¢in ii¢ yaklasim mevcuttur; bunlar, Shackel’in kullanilabilirlik
modeli [58], Nielsen’in kullanilabilirlik modeli [52] ve ISO 924 — bolim 11 [37] olarak
siralanabilir.  Bu  yaklasimlar, kullanilabilirligi operasyonel diizeyle dlgiip,
kullanilabilirlik hedefleri ile kullanilabilirlik, islev, kabul goérmenin etkilesim ile

arasindaki bagi inceler.

2.5.3. Shackel’in Kullanilabilirlik Modeli

Shackle’in kullanilabilirlik fikri bir iiriiniin kullanilabilirligi ile diger iiriin
Ozelliklerini ve yiksek seviye konspetleri bir araya getirmektedir. Shackle
kullanilabilirligi, kabul gérmenin en iist konpset oldugu iirlin algilama modelinden
incelemistir. Boylelikle kabul gorme algilanan islevsellik, kullamilabilirlik,
sevilebilirlik ve maliyetin fonksiyonel bir pargasi olmustur. Islevsellik bu baglamda,
iriiniin  fonksiyonelligi ile kullanicinin ihtiyaglarinin ne derece Ortiistiigiidiir.
Kullanilabilirlik ise, kullanicinin  iriin ~ fonksyionlarin1  pratikte ne derece
kullanabildigidir. Sevilebilirlik, kullanict degerlendirmesi iken maliyet finansal
maliyetleri i¢ine aldig1 gibi sosyal ve kurumsal kullanim sonuclarin1 da i¢ine dahil
etmektedir. Kullanilabilirligi kabullenme igerigine yerlestirmekle birlikte Shackle
kullanilabilirlik i¢in aciklayici bir tanim sunmaktadir “Bir sistem yada gerecin
kullanilabilirligi, bir {riinlin verilen bir siire icerisinde belirli bir kullanict sayisi
tarafindan gerekli egitim ve kullanic1 destegi ile belirlenmis 6l¢iide gorevi ne derece

kolaylik ve verimle yapabildigini gosteren ¢evresel senaryolardir” [58].
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Shackle’in  kullanilabilirlik modeli 06grencilerin bu sistemi ne derece
kabullendigini 6lgmek i¢in en uygun modeldir, ¢lnkii kullanilabilirligi kullanici
kabulunu etkileyen énemli bir unsur olarak gormektedir. Gerg¢ektende Shackle’a gore
kullanilabilirlik bir sistem yada ekipman parcasinin bir 6zelligidir, bu 6zellik sabit
degil kullanicinin egitim, destek gorev ve ortamina bagli olarak degismektedir
Shackle’a gore bir sistemin kullanilabilir olmasi i¢in agagida siralanan olgularda belirli

diizeylere ulasmis olmasi gerekmektedir.
Verimlilik: Etkilesimin hiz ve hata agisindan incelenmesi.

Ogrenilebilirlik: Egitim seviyesi kullanim sikhigmin incelenmesi, Ornek vermek
gerekirse tecriibesiz bir kullanicinin egitim aldiktan sonra bir gorevi yerine getirmesi

ile sisteme alisik bir kisinin ayn1 gérevi yerine getirme siirelerinin kiyaslanmasi.

Esneklik: Ilk tanimlama haricinde, sistemin gorevler biitiinliigiine ve ortama adapte

olabilmek igin sahip oldugu ozellikler.

Davramis: Kullanicit grubunun, yorgunluk, rahatsiz olma, sinirlenme ve kisisel ¢aba
baglaminda kabullenme seviyesidir. Rubin ve Chisnell’e (1994) gore; Shackel’in
modelindeki dort ana kullanilabilirlik kistasi genel anlamda toplum tarafindan kabul

edilmistir.

2.5.4. Nielsen’in Kullanilabilirlik Modeli

Neilsen’a gore kullanilabilirligi desteklemek i¢in sistemi kullanim ve 6grenim agisindan
kolaylastiran bir takim prensipler takip edilmelidir.

Bu prensipler [17]:

Ogrenilebilirlik: Yeni kullanicilarin verimli etkilesimlere baslaylp maksimum
performansi elde edebilmesi

*Esneklik: Kullanici ve sistem arasi bilgi aligveris yollariin ¢oklugu

*Tutarhlik: Hedeflerin degerlendirilmesi ve basarilarin incelenmesi esnasinda
kullaniciya sunulan destegin miktari.

38



*Verimlilik: Bir kere sistemi 6grendikten sonra kullanicnin verilen bir gbrevi yerine
getirebilme suresi.

*Hatirlanabilirlik: Belli bir siire sistemden uzaktan kaldiktan sonra kullanicin tekrar
sistem isleyis seklini hatirlamasi i¢in gereken siire.

eHatalar: Kullanicilar ne kadar hata yapiyor ve bu hatalar ne derece ciddi boyutlarda ve
bu hatalar kolayca duzeltilebiliyormu [52];

sTatmin: Sistem ile ¢calismak ne derece eglenceli?

Bu presiple interraktif bir sistemin tasarimma kullanilabilirligi arttirmak igin
eklenmelidir.

2.5.5. 1SO09241 -11

ISO 9241-11’in tammmna gore kullanilabilirlik; Onceden belirlenmis bir
kullanict grubunun bir {iriinii yine dnceden dnceden belirlenmis bir gercevede, ¢izilen
hedeflere ularasarak etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri ve kullanim

stirecinden memnun kalmalaridir [37].

Bu tanimda geg¢mekte olan i ana kullanilabilirlik unsuru su sekilde

aciklanabilir;

« Etkililik: Sistem kullanicilarinin 6nceden ¢izilmis hedeflere eksiksiz ve dogru bir

sekilde ulasabilmesi.

*Verimlilik:  Sistem kullanicilarinin ~ hedeflerine  ulasirken  faydalabilecekleri

yontemler..
» Memnuniyet: Kullanim kolaylig1 ve iiriiniin kullanimina yonelik olumlu
Tutum ve davranislar [37].

Mobil yazilimlarin giiniimiizde kullanilabilirligini 6lgme amaciyla en sik destek
alinan modeller arasinda ISO 9241-11 no’lu standart da mevcuttur. Birg¢ok
kullanilabilirlik modeli, ISO 9241-11°de de yer alan bu ii¢ ana temel’den yola ¢ikarak
kurulmustur [44].
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2.5.6. ISO/IEC 9126

ISO 9126; iirlin bakis agisiyla yazilim kalite ve kullanilabilirligini degerlendiren

ulaslararasi gegerlilige sahip bir modeldir.

Model ilk olarak 1991 yilinda iiriin odakli bir kalite modeli olarak
yayimlanmistir.2001 yilinda tekrar yaymlanmis ve aradan gecen bu 10 yil igerisinde
yazilim miihendisleri tarafindan gelistirilmis ve yazilim kalitesi odakli bir standart
modeli haline gelmistir. Bu modelin vurgu yaptig1 5 kullanilabilirlik 6zelligi mevcuttur.
Bu unsurlar; anlasilabilirlik, 6grenilebilirlik, yonetilebilirlik, ¢ekicilik ve kullanim
uyumudur. ISO 9126’nin diger modellere kars1 avantaji, liriin ve yazilim arasinda bir
koprii konumunda bir model olmasidir. Tekrar gdozden gegirilip yenilenen bu standart
sadece bilgisayar yazilimlari i¢in degil her tiirlii {iriin i¢in kullanilabilmektedir. Ancak
bir ¢ok arastirmact bu modelin kullanilabilirlik agisindan yetersiz oldugunu
belirtmektedir. Yen’e [48] gore; bu model i¢in olusturulan 6l¢iim ve degerlendirme
mimarisindeki hiyerarsik yap1 yeteri kadar net degildir. Kavramlar bir birlerine ¢ok
yakin ve i¢ ice gegmis, kalite standartlar1 yetersiz, se¢ilen Olgiim kistaslar1 yetersiz

olmakla beraber sonuglar1 degerlenme amaciyla yeterli bir rebherlikten s6z edilemez.

2.6. Kullamic1 Arayiiz Tasarim

Yazilimlarin insan kullanicalar ile iletisimi araylizler araciligi ile saglanmaktadir.
Kullanilan bu ara yiizler genellikle grafik tabanli olmasina ragmen ilk versiyonlari tamamen
metin tabanliydi. Aym1 zamanda da farkli iletisim kanallar1 kullanma mecburiyetinde olan
kullanicilar i¢in ses tabanli ara yiizler de mevcuttur. Galitz’e [27] gbre; insanlarin gorerek,
duyarak, dokunarak, konusarak ya da farkli sekillerde etkilesime girdigi kullanict ara
yiizleri yazilimin ve dolayisiyla bilgisayarin bir pargasidir. Galitz’in yapmis oldugu
tanimdan yola c¢ikarak kullanici ara yiizlerinin insanlarin farkli duyularina gore
tasarlanabildigi kanisina varabiliriz. Gilinlimiizde en yogun kullanilan arayiizler;

grafiksel ve ses tabanli kullanici ara yiizleridir.

Kullanic1 arayliz tasarimi sadece tus ve menii ve gezinti ¢gubuklarindan ibaret
degildir, kullanici ara ylizleri ayn1 zamanda kullanicilarin cihaz ya da uygulamayla
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girdikleri etkilesim ile de ilgilidir. Bu baglamdan incelendigi takdirde kullanici ara yiiz
tasarimlarinin yegane kaygisinin estetik degil ayni zamanda da pratik oldugu da

soylenebilir.

Bir kullanict ara yiiz tasarimi hazirlanirken sadece gorsel 6gelerin yerlesim ve
estetik uyumundan ziyade, dogru 6gelerin azami etkilesim seviyesine ulasabilmesi i¢in
dogru yerlerde kullanilmasi1 gerekmektedir. Bir ara yiiz tasarim1 yaparken islevsellik ve
estetik i¢ ice ve dengeli olmalidir. Bu konu iizerinde Dix ve digerleri (Dix ve bask.,
2004) sanat ve bilimin evliliginden ¢ikmus, insan bilgisayar etkilesiminde kullanilan,
giizel veyahut yeni araylizler sadece sanatsal olarak goze hos gelmekle kalmayip ayni

zamanda ihtiyag¢ duyulan islemleri yerine getirebilme yetisine de sahiptir.

Fleming ve Levie’ye [25] gore; iyi tasarlanmamis teknolojilerin egitim
programlarina deger katmas1 miimkiin degildir. Ciinkii kullanicilarin deneyim faktoriinii
etkileyen en dnemli ve oncelikli husus kullanici ara yiizii ve tasarimidir. Dogal olarak
iyl tasarlanmis basarili egitim ve Ogretim uygulamarinin, kullanicilarin egitimdim
kalitesini arttirmada Onemli bir yere sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Hali hazirda
gergeklestirilmis bir takim arastirmalar; kullanilabilirlik ve arayliz tasarimina 6zen
gosterildigi takdirde daha 1iyi bir mobil ©6grenme deneyiminin kullanicilara
sunulabilecegini gostermistir [23]. Harmanlanmig O6grenme dahilinde belirlenen
hedeflere ulagilmada, kullanicilarin sistem ile saglikli bir etkilesime girmesi 6nemli bir
rol oynamaktadir. Basarili bir arayiiz tasariminin gelistirilebilmesi i¢in bir takim

kurallar mevcuttur.

Shneiderman, [62] wuzun yillar siiren ¢alismalari sonucunda interaktif sistem
tasarimlarinda rehberlik gorevi gérmesi amaciyla bir takim kurallar ortaya koymustur.
Literatiirdeki deyimiyle bu kurallar “Kullanict Arayliz Tasarimmin Sekiz Altin
Kurali”dir [62]. Shneiderman tarafindan sunulmus olan bu kurallar insan bilgisayar
etkilesimi alaninda c¢aligmalar yiiriiten diger onemli arastirmacilarin ¢alismalariyla da

ortiismektedir. Asagida bu kurallara kisaca deginilmistir;

a) Tutarhhk: En sik ihlal edilen kurallardan biri olan tutarlilik kurali, sistem

icerisinde kullanilan 6gelerin sistem boyunca ayni sekilde kullanilmaya devam etmesini
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ve bir birleriyle uyumlu olmasim &giitler. Ogrenegin gezinti ¢ubugunun her sayfada
ayni konum, boyut ve renkte olmasi yada belirli igerikler i¢in kullanilan yazi tipinin
sabit olmasi gibi. Tutarlilik kurali asiriya kagmamak sartiyla, kullanicnin dikkatinin

ozellikle ¢ekilmesi gereken durumlarda bozulabilir, 6rnegin hata ve uyar1 mesajlarinda.

b) Evrensel kullanilabilirlik: Bir uygulamanin tasarimi yapilirken kullanici
hedef kitlesinin olabildigince genis bir gecmisten geldigi varsayilmalidir. Bir takim
mesleki uygulama ve sistemler hari¢ bir ¢ok uygulamanin kullanicilarinin i¢inde diisiik
egitim gecmisine sahip kullanicilarin yani sira yiiksek 6gretime sahip kullanicilarda
bulunmaktadir. Tasarimlar yapilirken her iki kullanicinin da ihtiyaglar1 géz Oniine
alimmalidir. Eger daha ayrintili bir 6rnek vermek gerekirse uygulama arayiizii icerisinde
deneyimsiz kullanicilar icin agiklayici notlar yerlestirilirken, bu durumun deneyimli bir
kullanictyr rahatsiz edebilecegi diisiiniilmeli ve notlarin goriiniirliigliniin kullanict

tercihine bagli olmasi saglanmalidir.

c) Geri bildirim: Kullanicinin sistem ile etkilesime girdigi her durumda, girilen
etkilesime dair belirli bir seviye geri bildirim bulunmalidir. Burada geri bildirimden
kasit kullanicinin degerlendirilmesi degil aksine kullaniciya yapmakta oldugu aktivite
hakkinda bilgi ip uglar1 vermektir. Basit geri bildirimlere 6rnek vermek gerekirse bir
sayfa icerisinde daha Once ziyaret edilmis bagliklarin renginin degismesi veyahut
secilmis Ogelerin bir islem yapilana kadar cerceve ile belirginlestirilmesi 6rnek

verilebilir.

d) Islemlerin takip kolayh@i: Kullanicinin birden fazla asamali ve bir birine
bagli islemler kendi iglerinde siralarina gore gruplandirilmalidir. Her bir grup islemin
tamamlanmas1 sonucunda kullanici bilgilendirilmeli boylelikle kullanicinin sisteme olan

giiven hissi arttirilmalidir.

e) Hatalarin engellenmesi: Sistem kullanicilarinin geri doniilmez veyahut
biiyiik capli hatalar yapma olasiligi miimkiin oldugu kadar asgari diizeye indirilmeli ve
kullanict herhangi bir sekilde hata yaptigi takdirde yapilan hatanin nasil telafi
edilebilecegi hakkinda bilgilendirmelidir. Bu sayede hata sonucunda kullanici tiim

islemi yeniden baglatmak zorunda kalmayacaktir.
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f) Eylemlerin geri alinma kolayhigi: Yapilan islemler sistem el verdigince geri
almabilir, degisiklikler nihai olmamalidir. Bu sayede kullanici sistemde yapmamasi
gereken bir islem yapma korkusundan kurtulacak bdylelikle kullanim kolayligi

artacaktir.

g) I¢sel kontrol merkezi: Uzman ve deneyimli kullanicilar genellikle
kullandiklar sistemin arayiiz hakimiyetine sahip olmak ve gerceklestirdikleri islemlere
dair arayliz iizerinden geri doniis almay1 beklemektedir. Monoton ve kendini tekrar eden
bilgi girisleri ve islem bitiinliikleri kullanicinin 6zgiirliik ve hakimiyet hissiyatini

azaltmakta ve dolayisiyla stres ve tatminsizlige sebebiyet vermektedir.

h) Azaltilmis kisa donem hafiza yiikii: Sistem kullanicilarmin insan dogasi
geregi bilgi isleme becerileri siirlidir. Bunun sebebi ise bilginin dncelikli olarak kisa
sureli hafizada yer almasi sonrasinda uzun siireli hafizaya diizenli bir sekilde
yerlestirilmesidir. Kullanicilarin kisa siireli hafiza yiikii azaltildig1 takdirde yapilmasi
gereken islemleri 6grenme hizlari, sistemde gezinme hizlar1t ve tatmin seviyeleri
artmaktadir. Bunun saglanmasi i¢in kullanici ara yiizii miimkiin oldugu basitlestirilmeli,

sistem i¢i gezinti agactan ziyade agimsi bir yapiya sahip olmalidir.

2.6.1. Egitim Uygulamalar icin Arayiiz Tasarimi

Ogrenim yodnetim sistemleri ara yiizleri daha énceki boliimde bahsedilen biitim
kullanic1 ara yiiz standartlarina sahip olmalidir. Egitim uygulamalari, egtiim siireci
stireci igerisinde bulunan belirli amaglara yonelik 6zelliklere sahip olmalidir. Her ne
kadar kullanici ara yiiz tasarimlari tizerine olduk¢a fazla akademik ¢alisma olsa da
O0grenim yonetim sistemleri ve diger egitim uygulamalarinin ara yiiz tasarimlari {izerine
yapilan c¢alismalar oldukca azdir, var olan calismalarda genel ve 0Ozel isterleri
karistirmaktadir. Egitim uygulamalar1 i¢in kullanici arayiizii agisindan kendine has

Ozelligi su sekilde aciklanabilir.

Ogrenme yonetim sistemini kullanacak olan kullanic1 bu sisteme alisik olmayan
deneyimsiz bir kullanicidir ve hi¢ bir zaman bu sistemin daimi rutin bir kullanicisi
olarak diisiiniilemez (6grenen roliindeki kullanicilar agisindan). Ancak elbette kullanict

diger uygulamalarda uzman seviyesinde olabilir. Egitim uygulamasi kisi tarafindan arzu
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edilen bilgi veyahut yeti elde edilene kadar kisith bir siire i¢in kullanilacaktir. Bundan
dolay1r bir egitim uygulamasinin kullanici ara yiizii agiklayict ve egitime uygun
olmalidir. Kullanic1 6grenme siirecine baglamadan Once sistemin ara yiiz isleyisini
ogrenmek i¢in vakit kaybetmemelidir. Sistem ara yiizii olabildigince hedef kitlenin hali
hazirda asina oldugu sistemlerin 6zelliklerini barindirmalidir bu sayede i¢ giidiisel bir

ilerleyis elde edilebilir.

Bir egitim sistemi, alisila gelmis bir uygulama gibi tamamen kullanici kontrolii
altinda degildir. Sistemin amaci ve kullanicinin yoneltilecegi etkilesimler miifredata
gore hazirlanmalidir. Bu durum kullanici hakimiyetini azalttigindan dolayr miimkiin
oldugu kadariyla rehbersel bilgilerden faydalanilmali ve her asamada kullanici ile

diyaloga girilmelidir.

44



UCUNCU BOLUM
ALANYAZIN iNCELEMESI

3.1 ALANYAZIN INCELEMESI

Kirgiz Cumhuriyetinde, insanlarin %66.4’1 kirsal kesimlerde yasamaktadir (Bersin,
2004). Ancak Kirgizistanda sehir kokenli yiiksek sosyo ekonomik statiiye sahip
insanlarin %70 oranindaki yiiksek O0grenime erisim imkanina kiyasla diisiik sosyo
ekonomik statiisiindeki, 6zellikle kirsal kokenlilerin yiiksek 6grenime erisimi sadece
%20dir (Galitz, 2007). Bu durum egitime farkli bir yaklasim geregini dogurmaktadir.
Teknolojinin yardimiyla bu soruna bir takim ¢oziimler sunabiliriz. Bunlardan bir tanesi
yiiz yiize klasik egitim metodunun yerine uzaktan egitim veyahut bu ikisinin birlikte
kullanildig1 harmanlanmig 6grenme metodudur. Bu durumda en umut vaad edici

uzaktan egitim ortami1 Ogrenim Yonetim Sistemleridir.

Ogrenme Yonetim Sistemleri daha 6nce de belirtildigi gibi son kullaniciya
dokiimantasyon ve aktivitelerin takibi i¢in ¢esitli servis ve araglar sunmaktadir. Ancak
bu ara¢ ve servisleri kullanmak son kullanici i¢in yeni sorunlara yol
acabilmektedir.Ssemugabi tarafindan belirtildigi gibi [43] bu Ogrenim Yonetim
Sistemleri ile bagdastirilan bu sorunlarin biiyiik bir ¢ogunlugu bilgisayar ve internetin

teknik kisitlamalart ve bilisim teknolojileri okur yazarliginin diisiik olmasidar.

Bir ¢ok aragtirmacinin belirttigi gibi bu sorunlar asagidaki gibi genel olarak

kategorize edilebilir;

e Diisiik bilisim teknolojileri okur yazarlig1 ve bilisim teknolojileri ¢oziimlerini

kullanirken yasanan rahatsizlik
e Zayif bakim ve yetersiz kullanici destek stratejileri
e Zayif enstitli geneli diizenlemeler

e Oys secim ve kullanilabilirlik sorunlart
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Her ne kadar Ogrenim Yonetim Sistemleri yiiksek 6gretim kurumlarinda ve
kurumsal sirketlerde yaygin olarak kullanilsa da bu sistemlerin kullanilabilirligi {izerine
yapilmis olan ¢alismalarin sayis1 yetersizdir. Hedef kitlesi 6zellikle bilisim teknolojileri
okur yazarlig1 yiiksek olan kisilerden olugsmayan uygulamalarda kullanilabilirlik hayati
bir 6nem tasimaktadir. Ogrencilerle yapilan anket ve goriismelere gore bir ¢ok OYS
uygulamasinin tasarimlart siirekli olarak tekrar eden ikon ve semboller ile dolu ve
karmagik oldugu ortaya c¢ikmigtir. Bu durum kullanicilarin  sistem igerisinde
gezinmelerini, aradiklari kisimlara wulagmalarimi ve dikkatlerini korumalarini
zorlastirmaktadir. Sayfalarda bulunan bilgi ve igerik fazlalig1 bilisim okur yazarlig
diisiik olan kullanicilar i¢in kullanilabilirligi diisirmektedir. Bu kullanilabilirlik

problemleri bir takim sorulara yol agmustir:
e Amator kullanicilar icin Moodle ¢ok mu karisiktir ?
e Moodle’da kullanilabilirlik sorunu mu vardir ?
e Kullanicr sistemi kullanirken istediklerini elde edebilmekte midir ?

Kullanicinin memnuniyetini arttirmak harmanlanmis egitim sisteminde OYS’nin
kullaniminin siiriidiiriilebilir olmasimi saglayacaktir. Joo ve digerlerinin [40] yaptigi
arastirmaya gore fayda ve kullanim kolayligi kullanicinin 6grenim siirecindeki
memnuniyetini arttirmaktadir ve 6grenimden duyulan memnuniyet tekrar kullanimi
arttirmaktadir. Yine ayni calismaya gore kullanici tarafindan algilanan fayda ve

kullanim kolayliginda en énemli faktoriin kullanici ara yiizii oldugunu gostermistir.

Elias [28] tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore moodle O0gretmen ve Ogrenci
arasindaki iletisim bariyerini indirmek ve erigilebilirligi arttirmak i¢in genis bir
Ozellikler yelpazesine sahiptir. Bu 6zelliklerden biri de mobil destegidir. Tayvan’da
[16] yapilan arastirma kullanicilarin mobil destegin getirdigi “her zaman” ve “her
yerde” Ozelligi hem o6grenciler hem de dgretmenler tarafindan, sundugu 6zgiirliikten

dolay1 6grenme ve 0gretim siirecinde olduk¢a motive edici bulunmustur.
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DORDUNCU BOLUM
METOD VE MATERYALLAR

Calismamizda sonuca ulasabilmek icin kullanici gruplarinin belirlenmesi ve
belirlenmis olan kullanict gruplarmin davranis aliskanliklarinin goriis ve fikirlerinin
belirlenmesi kritik bir 6neme sahiptir. Kullanict gruplarmin goriis ve fikirlerinin
belirlenmesi icin en etkili yéntem pilot bir uygulamadan sonra bire bir goriisme ve
anket aracilig ile istatiksel veri toplanmasi olarak kararlastirilmistir. Calismamizin bu
kisminda kullanic1 gruplarina uygulanan pilot ders ve sonrasinda uygulanan anket ve

sonuglart paylasilmistir.

4.1. Pilot Ders Uygulamasi

Kullanic1 gruplarmin davranis aligkanliklarini anlamak ve deneyimlerini birincil
elden gormek i¢in Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesinin Bilgisayar Miihendisligi
boliimiinde uzaktan egitim sistemi araciligr ile pilot bir ders gerceklestirilmistir.
Ogrenciler bir egitim 6gretim dénemi boyunca geleneksel egitim yénteminin yani sira
uzaktan egitim sistemini de kullanmistir. Pilot uygulama da 6grenciler ders iceriklerine

sistem aracilig1 ile ulagabilmis, bir birleri ile iletisim kurmus ve testlere girmistir.

4.2. Kullanic1 Anketleri

Calismanin isleyisi icin OYS olarak Moodle secilmis ve pilot ders sonunda
ogrencilerin sistem ile ilgili fikir ve gorlislerini almak amaciyla bir anket
diizenlenmistir. Anket sonucuna gore, katilan 6grencilerin %45°’i Moodle sisteminin
kullaniminin kolay oldugunu belirtmis, %59°u ise gelecekte Moodle sistemini tekrar

kullanmak istediklerini belirtmistir.(Sekil 5)
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Sekil 5. Ogrencilerin Moodle sistemine dair gériisleri (olumlu hazirlanmus)

Ikincil soru seti ise olumsuz olarak hazirlanmistir. Ankettin bu boliimiinden elde edilen
sonuglara gore, kullanicilarin %16’s1 Teknik destek servisinin sistem kullanim

kolayligini arttiracagini belirtmistir. (Sekil 6)
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Sekil 6. Ogrencilerin Moodle sistemine dair goriisleri (olumsuz hazirlanmas)
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Sekil 5’den yola ¢ikarak, ankete katilan 6grencilerin %68’in video tabanl ders
igeriklerinin diger dersler icin de mevcut olmasinin olduk¢a faydali olacagini
belirtmesinden dolay1, Kirgizistan Cumhuriyetinde Cevrimi¢i Egitimin, dolayisiyla
harmanlanmis egitim metodunun olduk¢a biiylik bir potansiyele sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica ankete katilan 6grencilerin %75°1 video ders igeriklerinin faydali

oldugunu diistinmiistiir (Sekil 7)

It would be good if video lessons were available for other disciplines
= Video lessons were easy and understandable
E Video classes helped me to understand the lesson material well
B The format of the video lessons was comfortable

= In the video lessions, the language used was easy and understandable

80
X 60
Q
(7]
m
€ 40
[ 1]
b
g 20 B =
Strongy agree Agree Neutral Strongly
disagree

Sekil 7. Ogrencilerin Video ders igerikleri hakkindaki gériisleri (Olumlu hazirlanmis)

Sonrasinda yine ayni konu ile ilgili bu sefer olumsuz olarak hazirlanmis bir soru
dizini sunduk. Katilimcilarin verdigi cevaplar olumlu olarak hazirlanmis soru dizini ile

uyum gostermektedir.
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Video lessons were not useful B | did not like video lessons

70
60
50
a0

30

percentage, %

20

10

|
LD

==

Strongy agree Agree Neutral Disagree Strangly
disagree

Sekil 8. Ogrencilerin Video ders icerikleri hakkindaki gériisleri (Olumsuz hazirlanmis)

4.3. Kullanic1 Yorumlari

Anket sonrasinda kullanicilar ile yapilan birebir goriismelerde yapilan yorumlar
ankette elde edemedigimiz bir takim fikir ve sorunlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlarin
basinda sisteme aligsma siirecinin uzun siirmesi gelmistir. Bu siirecin kisaltilmasi i¢in
kullanicilar gerekli sayfalara video tabanli “Kullanim Klavuzu” yerlestirilmesini
onermistir. Kullanicilar tarafindan belirtilen diger sorunlar asagida kisaca liste olarak

verilmistir.

e Inaktif kullanicilarin sistemden diisme siiresinin ¢ok kisa olmasi

e Modiil sayisi fazlaligindan mobil ekranda sistemin y1gilmis goriinmesi
e Diisiik internet hiz1 oldugu zaman sistemin ¢ok fazla takilmasi

e Sistem igerisinde yeterli agiklamanin bulunmayist

e Sistem i¢i gezintinin zor olmasi

4.4. Sayfa Elementlerinin Performansa Etkisinin Analizi
Varsayilan olarak, Moodle sistemi kullanici ihtiyaclar1 i¢in 38 farkli blok

sunmaktadir. Bu bloklardan 31’1 egitimciler tarafindan ders sayfalarina yerlestirilip
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kullanilabilmektedir. Herhangi bir degisiklik yapilmamis yeni bir ders sayfasinda
sadece “Gezinti” ve “Ayarlar” blogu bulunmaktadir. Her ne kadar kullanicilara kaliteli
bir deneyim saglamak, sayfaya islevsellik katmak ve degisiklik yapabilmek i¢in blok
eklemek neredeyse hayati 6neme sahip olsa dahi bu bloklarin asir1 eklenmesi sayfa
performansini diistirebilir. Ve dogal olarak Kullanici deneyimini kotii etkileyebilir. Her
eklenen blok, sayfa olusturumu esnasinda fazladan RAM kullanimina sebep

olmaktadir.

Olusturulan sayfanin performansini azami seviyeye ulastirmak icin, sayfalarda
kullanilan blok sayisinin asgari diizeyde tutulmasi gerekmektedir. Bloklarin igerisinden
“Yorumlar” ve “RSS” bloklar sirastyla 7.4MB RAM ve 6.2MB RAM olmak iizere en
fazla RAM tiiketimini gerceklestirmistir. Asagidaki Sekilde (Sekil 7) sayfaya eklenen

her bir blok ile sayfa olusturumu i¢in gereken siirenin artist goriilebilmektedir.

The amount of blocks on a Moodle page impacts performance
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\
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N
A\
-
&
Amount of RAM needed to generate a Moodle co

0.4 40
0 5 10 15 20 25 30
Amount of blocks used in the course

Time RAM  — Linear (Time) Linear (RAM)

Sekil 9. Her eklenen Blok ile artan sayfa olusturum siiresini gosteren grafik.
(www.iteachwithmoodle.com)

Ders igerigi olusturumu esnasinda gorsellerin kullanimi, dersin anlagilmasini ve
ders igeriginde gezintiyi kolaylastirmakta ve ¢ok daha gbze hitap eden bir sunum

yaratmaktadir. Ancak gorsellerin fazla kullanimi da yine system performansinm ciddi
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anlamda diistirmektedir. Sekil 8 ve Sekil 9 da eklenen her bir gorselle birlikte veri

tabanina yapilmasi gereken okuma ve yazma islem sayisinin artigini gorebilirsiniz.

Number of DB writes to generate a Moodle course page Number of DB reads to generate a Moodle course page -
- Number of labels (with images) Number of labels (with images)
35 160

30 140

120

Labels, 4

0 : . g -g
Sekil 10. Moodle Ders sayfasinin olusturulmasi Sekil 11. Moodle Ders sayfasimin
igin gereken VT yazim sayisi — Etiket say1si olusturulmasi igin gereken VT okuma
(www.iteachwithmoodle.com) say1s1 — Etiket say1si

(www.iteachwithmoodle.com)

Gorsel igeren bir sayfanin olusturulmasi i¢in gereken VT okuma ve yazma g¢agrilarini
g0z Oniine alirsak, sayfa tasarlanirken kullanilacak olan gorsellerin sisteme direk
yiiklenmesinden ziyade URL araciligr ile 3. Parti servislerden alinarak yerlestirilmesi,
gereken ¢agri sayisini azaltacak ve sonu¢ olarak sayfa performansini ciddi olcilide

arttiracaktir.

4.5. Sayfa Duzeni Optimizasyonu

Calismamizda daha 6nceki boliimlerde bahsedilen sorunlarin {istesinden gelmek
icin kullanicr ara yiiziiniin basitlestirilmesi gerekli goriilmiistiir. Kullanici arayiiziiniin
basitlestirilmesi i¢in Oncelikli olarak sayfa diizeninin optimize edilmesi gerekmektedir.

Sayfa diizeni iyilestirilirken amag bilgi hiyerarsisini arttirmak ve yi1gilmay1 azaltmaktir.

Sayfa diizeni iyilestirilme igleminin bir 6rnegi asagidaki sekillerde goriilebilir.

Sekil 12 zayif bir sayfa diizenini gostermektedir. Sekil 12 de kullanilan tasarimda
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gezinmek oldukga zor ve hiyerarsi belirsizdir. Ancak Sekil 13’de goriildiigii tizere
sayfa diizeni basarilidir, sayfada gzeinmek gorece daha kolay ve elementler arasi

hiyerarsi barizdir.

Sistem sayfa diizeninin basitlestirilmesi amator kullanicilar i¢in sisteme aligma

siirecini kolaylastirmaktadir.

Sekil 12. K&t sayfa Sekil 13. Iyi sayfa diizenine
dlzenine ornek ornek

Gerekli olan optimizasyonlar sonucunda sag taraftaki panel artik kapatilabilir
durumdadir. Ders sayfalar1 aktif oldugu siirede ise tamamen goriinmez hale gelmistir.
Bu sayede icerik icin ek yer olusturulmus ve yi1gilmanin 6niine gecilmistir. Sekil 15°de
varsayilan boost temasinin ders sayfasinin sayfa diizenini gorebilirsiniz. Sekil 14°de ise

optimize edilmis sayfa diizeni goriillmektedir.

Panel Panel

Course Content Course Content

Sekil 14. Optimize edilmis sayfa Sekil 15. Orjinal Boost sayfasi
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Optimizasyon sonrasinda bilgi yigiligimi ve kullanici dikkat dagilmasi azaltilmis

ve ders igerikleri i¢in kullanilabilir alan %22.29 oraninda artmuistir.

54



BESINCI BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1 TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde yapilan anketler tekrar kisaca anlatilacak, yapilan testler
ve sonuglar agiklanacaktir. Yapilan testlere gore tasarlanan yeni temanin 6zellikleri
tartisilacak ve kullanilabilirligi arttirilmis bir UES’in gerek ekonomik gerek akademik

olarak enstitiilere ve bireylere katacagi olumluluklar tartisilacaktir.

Sir Isaac Pittman’in Uzaktan Egitim metodunu, 6grencilerine ders kaynaklarim
postalayarak Yazisma Dersleri ile hayata gecirdiginden beri Uzaktan Egitim metodu
ogrencilerine ulagsmak ve katilimcilar arasi etkilesimi arttirmak igin ¢ok daha fazla
secenege sahip olmustur. Uzaktan Egitim metodunun 4. Neslinin gelisiyle birlikte
Ogrenim Yonetim Sistemleri genel topluma tanistirilmis oldu. OYS’lerin kullanimi
gelismis ilkelerde temel olarak zaten mevcut olan geleneksel yiliz yiize egitim
metodlarina destek amacli harmanlanmis 6grenim metodu olarak yaygin bir sekilde

kullanilmaya baslandi.

Ancak gelismekte olan iilkelerde durumun ¢ok daha farkli oldugunu gérmekteyiz.
Internete erisimin olmayisi, bilgi eksikligi, Bilgisayar ve Bilisim Teknolojileri bilgi
eksikligi, etkisiz bakim, yetersiz kullanic1 destegi ve katilimeilar aras1 diisiik etkilesim
dahil olmak iizere bir ¢ok nedenden dolay1 gelismekte olan iilkelerde OYS’ler yaygin
degildir.

Yapmis oldugumuz anketlerden elde ettigimiz verilere gore internet erisimi
haricinde, ayn1 sorunlar kendi deney grubumuzda da mevcuttur. Bunlardan bir tanesi

de diistik kullanici etkilesimidir.

Shea ve digerli tarafindan yazilan bir makaleye gore, basarili bir e-6grenme

ortaminin, 6grenci ve fakiilte iiyeleri arasi iletisimi, 6grenciler arasi bilgi alisverisi ve
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takim c¢aligmasini, arttirmali ve bununla beraber aninda geri doniim saglamali ve son
teslim tarihli 6devlendirmeler barmdirmalidir. Bu ihtiyaglar OYS’ler arasinda Moodle

tarafindan saglanmaktadir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi bu ¢alismanin temel sorun odaklarindan biri de
diisiik bilisim teknolojileri okur yazarhigidir. Bu sorun OYS’ler kurumlara uyarlanirken
kullanicilarin anlayabilecegi detayli kullanici klavuzlari ve sistem boyunca faydali ip

uclar ve agiklamalar yerlestirerek azaltilabilir.

Bu sorunu daha da fazla azaltmak i¢in kullanici odakli basitlestirilmis bir araytiz,
sistemin kullanilaiblirligini arttiracaktir. Kullanicilarin diisiik bilisim teknolojileri okur

yazarlig1 gz Oniine alinarak;

e Asgari diizeyde bilisim teknolojileri asinaligi gerektiren

e Sistem icinde gezinmesi kolay olan

e Bilgi ve 6ge y18intist olmayan

e Hatirlanabilir bir ara yiiz tasarlanmalidir.

Sorunun tasarimsal agidan diizeltilmesinden sonra kullanilabilirligin arttirilmasi
icin teknik kisimlarina da deginilebilir. Sayfa olusturma siiresi uzadikg¢a kullanicilarin
kullanict deneyimleri olumsuz olarak etkilenmektedir. Yapilan ¢alismaya gore
ortalama bir kullanicinin en ufak bilgi kiritisina ulasmak i¢in bekleyebilecegi siire tam
olarak 2 saniyedir. 2 saniye esigi asildig1 takdirde kullanici sabirsizlanmakta ve

sonucunda sistemi terketmektedir.

Yaptigimiz caligmadan da goriilebilecegi tizere Moodle sistemindeki sayfa
olusturma hizini arttirmak i¢in, bloklar1 asgari diizeyde tutmak ve gorsel materyalleri
sisteme 3. Parti servisler araciligi ile dahil etmek sistem performansini ciddi dlgiide
arttirmaktadir. Bahsedilen optimizasyonlar yapildig: takdirde sayfa olusturumu i¢in
gereken RAM miktarinda ve Veri Taban1 okuma ve yazma ¢agrilarinda diisiis

yaganmakta bdylece sayfa olusturma hiz1 artmaktadir. Bu durum kullanici deneyimini
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olumlu etkilemekte ve dogal olarak kullanicnin sistemi terketmesinin 6niine

gecilmektedir.
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