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TURİZM İŞLETMELERİNDE İŞ-AİLE ÇATIŞMASININ İŞ STRESİ, İŞ DOYUMU VE 

İŞTEN AYRILMA EĞİLİMİNE ETKİSİ: BİŞKEK ÖRNEĞİ 

İş-aile çatışması, iş ve aile rollerine ilişkin taleplerin çakışmasıyla ortaya çıkan bir çeşit 

iki rol arasında kalma halidir. Bu çatışmanın işgörenin hem iş hayatına hem de aile yaşamına 

olumsuz yansımaları olabilmektedir. Önce, stres yaşamakta ve bu çatışmanın yarattığı gerilim ile 

mücadele etmek zorunda kalabilmekte, daha sonra ise, iş doyumu azalarak işten ayrılma eğilimi 

artmaktadır.  

Son zamanlarda, özellikle kadın işgörenlerin çalışma hayatında daha çok görünür hale 

gelmesi, “iş-aile çatışması” sorununu da beraberinde getirmiştir. Evli ve çocuk sahibi kadın 

işgörenlerin, çok fazla ilgi isteyen küçük yaştaki çocuklarıyla daha çok zaman 

geçirememesinden kaynaklanan maddi ve manevi sorunlar, kadın işgörenlerin iş performansını 

da olumsuz yönde etkilemektedir. 

Çalışma, bir alan araştırmasından yola çıkarak, iş-aile çatışması ile iş stresi, iş doyumu ve 

işten ayrılma eğilimi arasındaki ilişkiyi incelemektedir. Araştırmanın evrenini, Kırgızistan’ın 

başkenti olan Bişkek’teki turizm sektörü çalışanları oluşturmaktadır. Evli ve bekar çalışanlar 

katılmaktadır. Bu durumda, çocuk sahibi olmayan aileler ve çocuk sayısı çok olan aileler 

arasında büyük bir fark ortaya çıkmıştır. Buna göre veriler de çok değişmektedir. Çalışmada, 

özellikle evli ve birkaç çocuklu olan bayanlara dıkkat çekilmiştir. Elde edilen veriler üzerinde 

faktör analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapılmıştır. 

Çalışmada altı temel hipotez belirlenmiştir. Yapılan analizlerin sonucunda, hem işin aileye 

karışması hem de ailenin işe karışması ile iş stresi, iş doyumuve işten ayrılma eğilimi arasında 

anlamlı ilişkiler bulunmuş ve böylece temel hipotezlerimizin tamamı araştırmanın bulgularıyla 

desteklenmiştir.. 
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Туризм чөйрөсүндөгү жумуш-үй-бүлө чыр-чатагынын иш стрессине, иш менен 

канааттанууга жана жумуштан кетүүгө тийгизген таасирин изидөө: Бишкек 

мисалында 

 

 

Иштеги жана үй-бүлөдөгү конфликт  жумуш жана үй-бүлөлүк милдеттердин, эки 

ролдун бирге ойнолгонунан келип чыккан чыр-чатактын бир түрү. Бул аймактык изилдөө, 

иштеги жана үй-бүлөдөгү конфликти, иш стресси, иш менен канааттануу жана иштен 

кетүү таасири маанилеринин, бири биринин ортосундагы мамилелерди изилдейт. Үлгү 

катары Кыргызстандын борборунда Бишкек шаарынын туризм секторунун кызматкерлери 

алынган. Бойдок жана үй-бүлөлүү, бир канча балдары бар жана балдары жок үй-бүлөлөр 

катышкан. Бул изилдөөдө өзгөчө үй-бүлөлүү бир канча балдары бар 35 жаштан улуу 

айымдардын ой-пикирине көңүл бурулган.  

Алынган маалыматтардан «фактордук анализ», «дисперсиялык анализ» жана 

«регрессия анализи» жүргүзүлгөн. Анализдердин натыйжасында, иштин үй-бүлөгө 

кийлигишүүсү жана үй-бүлөнүн ишке кийлигишүүсү аныкталган. Иш стресси, иш менен 

канааттануу жана иштен кетүү таасири маанилеринин арасында олуттуу мамиле табылган, 

бул изилдөөнүн негизги гипотезалары илимий табылгалар тарабынан колдоого алынган .. 
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Исследование влияния конфликта семья - работа на стресс на работе, 

удовлетворенность и увольнение с работы: на примере Бишкека 

 «Конфликт семья-работа» - это конфликт, который возникает, когда совмещение 

рабочих обязанностей и семейных ролей противоречат друг другу. В настоящем 

исследовании изучалась взаимосвязь между  понятиями  «конфликт в  семье и на работе», 

«стресс на работе», «удовлетворенность работой» и «намерение увольнения с работы». В 

качестве образца  для настоящего исследования были выбраны сотрудники, работающие в 

сфере туризма в Бишкеке, столице Кыргызстана. Участвовали женщины и мужчины  

разного семейного положения: неженатые, замужние, разведенные, с одним или 

несколькими детьми. Особенное внимание уделялось мнению семейных женщин, у 

которых несколько детей страше 35 лет. Также было важно мнение молодых  

сотрудников, которые на данный момент не завели свои семьи.  

 Согласно собранным данным, были проведены «факторный анализ», 

«корреляционный анализ» и «регрессионный анализ». Результаты анализов показали, что 

имеется вмешательство как семейных ролей в рабочие обязанности, так и рабочих 

обязанночтей в семейные роли, что в значительной степени связаны с понятиями «стресс 

на работе», «удовлетворенность работой» и «намерение увольнения». Таким образом, все 

наши основные гипотезы были подтверждены результатами исследования. 

 

Ключевые слова: Конфликт семья-работа, Стресс на работе,               

                                 Удовлетворенность работой,  Намерение увольнения     

                                 с работы, Туризм, Бишкек 
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THE IMPACT OF WORK-FAMILY CONFLICT ON JOB STRESS, JOB 

SATISFACTION AND TURNOVER INTENTIONS. A FIELD STUDY ON BISHKEK 

SIMPLE 

Work–family conflict is a kind of interrole conflict that happens when the requests of work 

and family roles disagreement each other. The present study explored the relationship between 

work-family conflict and job stress, job satisfaction and turnover intention using a field sample. 

Sample for the present study consisted of employees working in the tourism sector in Bishkek, 

the capital of Kyrgyzstan.  

Married and unmarried employees was participated in this field researching. The most 

important opinion in this researching, is opinion of working mothers with several children older 

than 35 years old and unmarried women younger than 35 years old. The difference between this 

two types of families is very big and this stydy gets very different results in reserchings.  

Factor analysis, correlation analysis and regression analysis were conducted on the data 

gathered. The result of analysis indicated that both work interference with family and family 

interference with work were significantly related to stress, job satisfaction and turnover 

intention. Thus, all of our basic 6 hypotheses were supported by the findings of the study. 

 

Keywords: Work-Family Conflict, Job Stress, Job Satisfaction, Turnover Intention, 

Tourism, Bishkek 

  



 


