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KIRGIZİSTAN-TÜRKİYE MANAS ÜNİVERSİTESİ’NİN ÖĞRENCİ 

AÇISINDAN KURUMSAL İMAJI 

  

İmaj kavramı hem sosyal yaşamda kişiler açısından, hem de iş yaşamında 

kurumlar açısından büyük bir önem taşımaktadır. Varlıklarını sürdürmek isteyen kişi ve 

kurumların olumlu bir imaja sahip olmaları gerekmektedir. Bireylerin bir kurumu 

algılaması olarak tanımlanan kurumsal imaj, rekabette başarılı olmanın temel 

unsurlarından biri olarak kabul edilmektedir. Kurumsal imaj, kurum hakkında kurum 

paydaşlarının fikir sahibi olmalarında rolü bulunan bir unsurdur. Üstlendiği bu rolle 

kurumun tanınmasına, değerlendirilmesine ve toplum içerisinde varlığını sürdürmesine 

katkı sağlayabilir. Küreselleşmenin etkisiyle üniversitelerin ulusal ve uluslararası alanda 

kendilerini göstermeleri, gerekli fiziki altyapı, toplumsallaşmaya katkı sağlayacak 

sosyal hizmet birimleri ve nitelikli öğretim elemanları olan bir üniversite imajı 

yaratmaları kaçınılmazdır. 

 Çalışmada Kırgızistan-Türkiye Manas Üniversitesi'nin öğrenciler tarafından 

algılanan kurumsal imaji ortaya konulmaya çalışılmıştır. Teorik kısmı oluşturan birinci 

ve ikinci bölümde imaj, kurumsal imaj ve kurumsal imaj oluşumunda etkili olan 

faktörler, üniversite kavramı ve tarihsel gelişimi, bir kurum olarak üniversite kimlik ve 

kültür ilişkisi pek çok yazar ve araştırmacının görüş ve yaklaşımları ışığında 

incelendikten sonra bu konu çerçevesinde hazırlanan anket ile uygulama kısmı 

yapılmıştır. Yapılan alan araştırmasıyla, Kırgızistan-Türkiye Manas Üniversitesi'nin 

kurumsal imaj oluşumunda etkili olan temel faktörlerin neler olduğu belirlenmeye 

çalışılmıştır. Araştırma sonuçları bütün olarak değerlendirildiğinde, üniversite 
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öğrencilerinin üniversitenin kurumsal imaj algıları demografik özelliklerine ve bakış 

açılarına göre farklılık gösterdiği anlaşılmaktadır. Yine bu verilerden hazırlık sınıfı 

öğrencilerinin üniversiteye gelmeden önceki beklentilerinin karşılandığı, hayal 

kırıklığına uğramadıkları saptanmıştır. 
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СТУДЕНТТЕРДИН КӨЗ КАРАШЫНДА КЫРГЫЗ-ТҮРК МАНАС 

УНИВЕРСИТЕТИНИН ИНСТИТУТТУК ИМИДЖИ 

 

Имидж түшүнүгү коомдук турмушта жеке адамдар тарабынан жана иш 

чөйрөсүндө мекеме тарабынан чоң мааниге ээ болгон түшүнүк болуп саналат. Өз 

жашоосун улантып ийгиликке жетишүүнү каалаган адам же мекемелердин жакшы 

имиджге ээ болуусу зарыл. Инсандардын мекемени кабыл алуусу катары 

аныкталган институттук имидж атаандаштыкта ийгиликке жетүүнүн негизги 

элементтеринин бири катары кабыл алынат. Институттук имидж ал мекеме 

тууралуу мекеменин кызматташтарынын сөзүнүн өтүмдүү болушунда чоң роль 

ойногон элемент болуп саналат. Ал имидж бул ролу менен мекеменин 

таанылуусуна, бааланышына жана коом ичинде жашай билүүсүнө салым кошо 

алат. Глобализациянын таасири менен университеттердин мамлекеттик жана эл 

аралык деңгээлде өздөрүн көрсөтө алуусу үчүн, зарыл болгон инфраструктура, 

социалдашууга салым кошуучу коомдук кызматтык бирдиктер жана сапаттуу 

окутуучулары болгон окуу жайдын имиджин жаратуусу зарыл. Атаандаштыкка 

туруктуу структура дегенде, университеттин институттук имиджин кабыл 

алуучулар тарабынан тандалышын камсыз кылуучу тарабын алдыга чыгарган 

болобуз.  
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Бул изилдөө ишинде Кыргыз-Түрк Манас университетинин студенттер тарабынан 

кабыл алынган институттук имидж түшүнүктөрүн баалоого аракет жасалган. 

Теориялык бөлүгүн түзгөн биринчи жана экинчи бөлүмүндө имидж, институттук 

имидж жана институттук имидждин калыптанышында таасирин тийгизген 

факторлор, университет түшүнүгү, бир мекеме катары университеттин жеке 

өзгөчөлүгү менен маданиятынын арасындагы байланыш көптөгөн 

окумуштуулардын көз карашында бааланып, методдору аркылуу изилденгенден 

кийин, бул теманын алкагында даярдалган анкетаны пайдалануу менен 

практикалык бөлүмү аткарылган. Бул багыттуу изилдөө ишинде Кыргыз-Түрк 

Манас университетинин институттук имиджинин калыптанышында таасирдүү 

болгон негизги факторлорду белгилөө аракети көрүлгөн. Изилдөө ишинин 

натыйжасын жалпысынан алып баалаганда, университеттин институттук 

имиджинин студенттер тарабынан кабыл алуусу демографиялык өзгөчөлүктөрүнө 

жана көз караштарына карата айырмаланганы белгиленген. Алынган ушул эле 

маалыматтардын негизинде, даярдоо курсунун студенттеринин окуу жайына 

келгенге чейинки күткөн нерселери орундалганы жана университетке 

тапшырганын өкүнбөй тургандыктары белгилүү болгон. 

 

Ачкыч сөздөр: Имидж, иституттук имидж, университеттерде имидж 
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ОЦЕНКА КОРПОРАТИВНОГО ИМИДЖА КЫРГЫЗСКО-ТУРЕЦКОГО 

УНИВЕРСИТЕТА МАНАС С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ СТУДЕНТОВ. 

 

Понятие имидж имеет большую важность и в социальной жизни с точки 

зрения общества, и в  карьере с точки зрения учреждений. Для людей и 

учреждений, которые хотят продолжить свое существование, очень важно иметь 

хороший имидж. Восприятие физических лиц какого-либо учреждения 

определяется как корпоративный имидж. В конкуренции на пути к успеху, 

коорпоративны имидж является главнейшим элементом. Корпоративный имидж, 

помогает сложить общее мнение об учреждении у заинтересованных лиц. А также 

он помогает в процессе представления, оценивания и восприятия учреждения 

обществом. Под влиянием глобализации национальным и международным 

униветситетам важно создать имидж с нужными инфраструктурой, социальными 

системами помогающих социализации и квалифицированными специалитами. 

Исходя из конкурентоспособности университетов и их корпоративны имиджей, 

мы оценим степень предпочитаемости у целевой категории.  

В этой работе было проведено исследование корпоративного имиджа 

Кыргызско-Турецкого университета Манас  со стороны его учеников.  В две части 

теоретического раздела входят такие понятия как: имидж, корпоративный имидж, 

основные составляющие и  влияющие факторы на образование корпоративного 
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имиджа, а также понятие университет и его историческое развитие, паспорт 

университета как самостоятельного учреждения и социальные отношения.  После 

изучения мнений и подходов разных исследователей в практическом разделе 

было проведено анкетирование.  По результатам исследования, была сделана 

работа над составлением основных факторов влияющих на образование 

корпоративного имиджа университета, Манас.  После оценки результатов 

исследования стало понятно, что  понятие корпоративный  имидж у студентов 

университета Манас, меняется в зависимости от разнообразия  взглядов и 

демографических особенностей.  Было установлено, что студенты под курса не 

были разочарованы и тх ожтдания были оправданы.   

 

Ключевые слова: Имидж, корпоративнй имидж, имидж в университете 
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KYRGYZSTAN TURKEY MANAS UNIVERSITY’S CORPORATE IMAGE 

FROM PERSPECTIVE THE STUDENTS  
 

Concept of image is important both for people in their social life and for the 

corporate in their business life. If individuals or corporate want to maintain their 

existence they are required to have a positive image. Institutional image which is 

defined as perception of individuals to corporate is accepted as one of the fundamental 

element to be successful in competition. Corporate image is a element which has a role 

in corporate stakeholders have an idea about institution. It can be contribute to be 

recognized, to be evaluated and to be remain to existence of the institution in the social 

life, with undertake this role. With the impact of globalization, the universities to show 

themselves in national and international areas, university image which has essential 

physical infrastructure, social service units which will contribute to socialization and 

qualified instructors must be created.  

In this research, it is tried to expose that Kyrgyzstan Turkey Manas University’s 

corporate image is comprehend by the students. After in first and second chapter which 

is consist of theoretic part image, corporate image and the factors which affect the 

formation of corporate image, concept of university and historical development, identity 

and culture relations of the university as an institution is studied in the light of the views 

and approaches of the many authors and researchers; practical part is practiced with the 



 xii 

questionnaire which is prepared about this topic. With the branch research, it is tired to 

be determined what are the basic factors which are effective in formation of Kyrgyzstan 

Turkey Manas University’scorporate image. When research’s results all are evaluated, it 

is understood that there were differences corporate image perceptions of the students’ 

the university according to demographic characteristics and perspectives.  From this 

data, it is found that expectations of the students of the preparatory class were provided 

by the university and they were not disappointed.  

 

Keywords: Image, corporate image, image in universities 
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